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ค าน า

ตามระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ท่ีพึ่ง 

พ.ศ. 2552 ก าหนดให้มีการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือครอบครัวผู้มีรายได้น้อยท่ีประสบปัญหาความ

เดือดร้อน ตามความจ าเป็น ซึ่งรวมถึงการช่วยเหลือเงินทุนประกอบอาชีพ โดยการรวมกลุ่ม กรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ จึงได้มีแนวทางในการช่วยเหลือเงินทุนประกอบอาชีพ โดยการรวมกลุ่ม ส าหรับ

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ท่ีพึ่ง ตามหลักการสังคมสงเคราะห์ ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการและเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการช่วยเหลือประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นทางเลือกในการสร้างรายได้ หรือการประกอบอาชีพ สามารถเลี้ยงดูตนเองและ

ครอบครัวได้ รวมถึงการเสริมพลังให้กลุ่มเป้าหมาย เข้าถึงแหล่งทรัพยากร เพื่อแก้ไขปัญหาของตนเองและ

ครอบครัว และบูรณาการความร่วมมือ ภาคีเครือข่ายในพื้นท่ี เพื่อสนับสนุนการแก้ไข ป้องกัน พัฒนา 

กลุ่มเป้าหมายและครอบครัวให้ครอบคลุม โดยมีเนื้อหา ประกอบด้วย ได้แก่ กระบวนการด าเนินงาน การ

รวมกลุ่มตามหลักสังคมสงเคราะห์ ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กับการท างานสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หวังว่าแนวทางการช่วยเหลือเงินทุนประกอบอาชีพ โดยการรวมกลุ่มฯ

เล่มนี้ จะเป็นประโยชน์กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และเครือข่าย                

ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับผลกระทบ                    

ได้อย่างเป็นระบบ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อกลุ่มเป้าหมายโดยรวมต่อไป

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร

สิงหาคม 2563
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แนวทางการช่วยเหลือเงินทุนประกอบอาชีพ โดยการรวมกลุ่ม

ส าหรับครอบครัวผู้มีรายได้นอ้ยและผู้ไร้ท่ีพึ่ง

ตามหลักการสังคมสงเคราะห์

วัตถุประสงค์

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้มีแนวทางในการช่วยเหลือเงินทุนประกอบอาชีพ โดยการรวมกลุ่ม 
ส าหรับครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ท่ีพึ่ง ตามหลักการสังคมสงเคราะห์ ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการและเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการช่วยเหลือประชาชน
กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับผลกระทบ

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อย* หมายความว่า บุคคลท่ีอยู่ในครอบครัวผู้มีรายได้น้อย
ท่ีประสบความเดือดร้อน เพราะเหตุที่หัวหนา้ครอบครัว ตาย ทอดท้ิง สาบสูญ 
หรือต้องโทษจ าคุก เจ็บป่วยร้ายแรง หรือพิการ จนไม่สามารถประกอบ
อาชีพได้ ประสบภาวะยากล าบาก ในการด ารงชีพ ไม่สามารถดูแล
ครอบครัวได้ด้วยเหตุอื่นใดได้ 

บูรณาการความร่วมมือภาคีเครือข่ายในพื้นท่ี 
เพ่ือสนับสนุนการแก้ไข ป้องกัน พัฒนากลุ่มเป้าหมายและครอบครัวให้ครอบคลุม 

กลุ่มเป้าหมาย

2

3

ช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบ 
เพ่ือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า และเป็นทางเลือกในการสร้างรายได้หรือการประกอบอาชีพ ส าหรับ              
การด ารงชีพสามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวสู่การพ่ึงพาตนเองได้ ตามรูปแบบ Productive Welfare

เสริมพลังให้กลุ่มเป้าหมาย 
เข้าถึงแหล่งทรัพยากร เพ่ือแก้ไขปัญหาของตนเอง และครอบครัว

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อย1

2
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ผูไ้ร้ท่ีพึ่ง 

ผู้ไร้ทีพ่ึ่ง* หมายความว่า บุคคลซึ่งไร้ท่ีอยู่อาศัยและไม่มีรายได้
เพียงพอแกก่ารยังชีพ และให้รวมถึงบุคคลท่ีอยู่ในสภาวะ
ยากล าบาก และไม่อาจพึ่งพาบุคคลอื่นได้

*ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครวัผู้มีรายได้น้อยและผู้ไรท้ี่พ่ึง พ.ศ. 2552



กระบวนการ
ด าเนินงานช่วยเหลือเงินทุนประกอบอาชีพ โดยการรวมกลุ่ม

ส าหรับครอบครัวผู้มีรายได้นอ้ยและผู้ไร้ท่ีพึ่ง

ขั้นตอนการรับเรือ่ง

ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติให้
ความช่วยเหลือ

ขั้นตอนการจ่ายเงินรวมกลุ่ม
ประกอบอาชีพ
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2

3

4

ขั้นตอนตรวจสอบข้อเท็จจริง

ขั้นตอนการสรุปและรายงานผล5

1 



สมาชิกครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ท่ีพึ่ง

ยื่นเรื่องเป็นลายลักษณ์อักษร

แจ้งความประสงค์ยื่นขอเงินเพื่อใช้ส าหรับการรวมกลุ่มประกอบอาชีพ ต่อเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  โดยติดต่อได้ท่ี

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงกรุงเทพมหานคร หรือ

กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ส่วนภูมิภาค             ศูนย์คุ้มครองคนไร้ทีพ่ึ่งทุกจังหวัด

โดยจะต้องยื่นเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร ตามท่ีหน่วยงานก าหนด

ขั้นตอน

การรับเรื่อง
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เอกสารประกอบ
การยื่นเรื่องขอรับการสนับสนุน

เงินทุนรวมกลุ่มประกอบอาชีพ

1) หนังสือแสดงความประสงค์ขอรับทุน     

ช่วยเหลือการรวมกลุ่มประกอบอาชีพ

2) หนังสือรับทราบการเข้าร่วมรวมกลุ่ม 

ประกอบอาชีพ

3 รายชื่อสมาชิกกลุ่ม และสถานภาพต าแหน่ง           

ของสมาชิกแต่ละคนในการบริหารจัดการกลุ่ม 

4) ประมาณการค่าใช้จ่าย

5) เอกสารอื่น ๆ เช่น ภาพถ่ายที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินกิจการ ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม

สถานที่รวมกลุ่มที่ชัดเจนสามารถติดต่อได้

1

2

3

4

5



ขั้นตอน

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง
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เจ้าหน้าทีห่น่วยงาน ด าเนินการ ดังนี้

 พิจารณาคุณสมบัติของผู้ยื่นความประสงค์ขอเงินเพ่ือใช้ส าหรับการรวมกลุ่มทุกราย                
ว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายที่สามารถได้รับการช่วยเหลือได้ตามท่ีระเบียบกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ. 2552 ก าหนด

 ด าเนินการเปิดระบบและตรวจสอบประวัติการช่วยเหลือในระบบบริการทางสังคม 
(ตรวจสอบความซ้ าซ้อนและตรวจสอบการช่วยเหลือต้องไม่เกิน 3 ครั้งต่อครอบครัว               
ต่อปีงบประมาณ)

 นักสังคมเคราะห์หรือผู้ได้รับมอบหมาย ลงพื้นท่ีเย่ียมบ้านสมาชิกกลุ่มเป็นรายบุคคล
ทุกราย โดยจะต้องบันทึก สภาพท่ีอยู่อาศัย สภาพปัญหาความเดือดร้อนและให้ความเห็น

ท้ังนี้ หน่วยงานต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงในการย่ืนขอรวมกลุ่มประกอบอาชีพ โดยพิจารณาปัญหา 
ความเดือดร้อนว่าตรงตามท่ีร้องขอจริงหรือไม่ หากไม่มีความเดือดร้อนจริง ให้ระงับการพิจารณา             
การช่วยเหลือ และชี้แจงเหตุผลให้ผู้ยื่นขอรับเงินทุนรวมกลุ่มประกอบอาชีพทราบเป็นลายลักษณ์อักษร



ขั้นตอน

การพิจารณา
อนุมัติให้ความช่วยเหลือ
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 เจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน รวบรวมรายชื่อและเอกสารของผู้ย่ืนขอเงินทุนรวมกลุ่มประกอบอาชีพ             
เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณากล่ันกรองการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม                    
เพ่ือพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน

 คณะกรรมการพิจารณากล่ันกรองการช่วยเหลือฯ หรือคณะกรรมการ (ส่วนภูมิภาค) พิจารณาให้
ความช่วยเหลือจากเอกสารท่ีหน่วยงานน าเสนอ 
หากผ่านการพิจารณา เจ้าหน้าที่หน่วยงานด าเนินการขออนุมัติการช่วยเหลือต่อไป
หากไม่ผ่านการพิจารณา เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานจะต้องคืนเอกสาร และชี้แจงเหตุผล

ให้ผู้ยื่นขอรับเงินทุนรวมกลุ่มประกอบอาชีพ ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร
 เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลผู้ยื่นขอเงินทุนรวมกลุ่มประกอบอาชีพในระบบงานบริการทางสังคม 

และท าหนังสือขออนุมัติการช่วยเหลือเสนออนุมัติตามล าดับชั้น โดยระบรุายละเอยีดการให ้
ความช่วยเหลือแต่ละรายใหช้ัดเจน และขออนุมัติการเบิกจ่ายเงินต่ออธิบดีกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย 

 เจ้าหน้าท่ียืนยันการช่วยเหลือในระบบงานบริการทางสังคม และท าหนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน
เสนอผู้บริหารตามล าดับชั้น โดยแนบเอกสารประกอบ และรายงานจากระบบงานบริการทางสังคม 
(สถานะอนุมัติการช่วยเหลือ)

หากมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อผู้ยื่นขอเงินทุนรวมกลุ่มประกอบอาชีพ ต้องขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลง จากคณะกรรรมการพิจารณากลั่นกรองการช่วยเหลือฯ ก่อนจ่ายเงินทุกครั้ง



ขั้นตอน

การจ่ายเงิน
รวมกลุ่มประกอบอาชีพ
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เมื่อผู้บริหารอนุมัติการเบิกจ่ายเงินแล้ว ด าเนินการดังนี้

 เจ้าหน้าที่การเงินของหน่วยงาน บันทึกข้อมูลลงในระบบ Krungthai Corporate Online 
เพ่ือให้ผู้มีอ านาจด าเนินการอนุมัติการจ่ายเงินในระบบฯ

 หัวหน้ากลุ่มบริหารการคลังหรือหัวหน้าหน่วยงาน อนุมัติการจ่ายเงินในระบบ 
Krungthai Corporate Online

 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลในระบบงานบริการทางสังคม (ปิดระบบ) และพิมพ์รายงานจาก
ระบบงานบริการทางสังคมและรายงานการจ่ายเงินจากระบบ Krungthai Corporate 
Online เก็บไว้เป็นหลักฐาน

 แจ้งผลการโอนเงินให้ สมาชิกกลุ่มทุกราย รับทราบ

*หมายเหตุ ขอให้พิจารณาจ่ายเงินโดยระบบ Krungthai Corporate online เป็นล าดับแรก 
หากมีความจ าเป็นต้องจ่ายเงินสด ให้ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยมาตรการทางการบริหารส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ .ศ.2561              
หมวด 3 ข้อ 16 



- 8 -

หน่วยงานกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดกิาร ท าหนังสือรายงานผู้บริหาร เร่ืองการจ่ายเงิน                  
ภายในวันท่ี 10 ของเดือน

ขั้นตอน

การสรุปและ
รายงานผล

หน่วยงานกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดกิาร ท ารายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผล         
การรวมกลุ่มประกอบอาชีพ ภายในระยะเวลา 3 เดือน หรือตามท่ีก าหนดร่วมกัน                   
และรายงานผลใหก้องต้นสังกัดรับทราบ
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การรวมกลุ่ม
ตามหลักสังคมสงเคราะห์ 



2.การจัดหมวดหมู่ (Classification)

 วางแผนการรวมกลุ่ม โดยแบ่งหมวดหมู่กลุ่มเป้าหมายท่ีมีปัญหาใกล้เคียงกัน 
o ความต้องการด้านการประกอบอาชีพ 
o เรียงล าดับความส าคัญ 
o ก าหนดกิจกรรม 
o ระยะเวลา 

แนวทางในการด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการ 
ของตลาดในพื้นท่ี รวมถึงองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย 

3.การด าเนินการต้ังกลุ่ม (Group Formation) 

สมาชิกกลุ่มร่วมกันก าหนดองค์ประกอบพื้นฐานของกลุ่ม ดังนี้
 ตั้งชื่อกลุ่ม ตามความเห็นชอบของสมาชิก เช่น “กลุ่มอาชีพ..........”
 แจ้งวัตถุประสงค์ของกลุ่ม เพื่อก าหนดจุดหมายท่ีชัดเจนในการด าเนินงานของกลุ่ม 

และสร้างความรู้สึกการเป็นพวกเดียวกัน
 ก าหนดที่ตั้งกลุ่ม เพ่ือเป็นสถานท่ี จุดศูนย์รวมส าหรับด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม
 เลือกคณะกรรมการ ประกอบด้วยต าแหน่งหลัก คือ ประธาน รองประธาน 

เลขานุการ เหรัญญิก และประชาสัมพันธ์ เป็นต้น โดยสมาชิกในกลุ่มเลือกกันเอง
เพ่ือเป็นผู้แทนของกลุ่มในการบริหารงาน การติดต่อประสาน การด าเนินงานต่าง ๆ 
กับหน่วยงาน และผู้เกี่ยวข้อง

 จัดท ากติกาของกลุ่ม เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน ระหว่างสมาชิกกลุ่ม             
และกรรมการ

 จัดท าแผนปฏิบัติการของกลุ่ม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน
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1.การเข้าร่วมกลุ่ม (Intake)

 การรวมกลุ่มประกอบอาชีพ สมาชิกกลุ่มทุกราย ต้องเป็นกลุ่มเป้าหมาย : 
ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พึ่ง ตามระเบียบกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2552  

 สมาชิกกลุ่มทุกราย ต้องสมัครเข้าร่วมรวมกลุ่มประกอบอาชีพ โดยความสมัครใจ
และพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม

 สมาชิกกลุ่มทุกราย ต้องร่วมกันก าหนดวัตถปุระสงค์ของกลุ่ม

การรวมกลุ่มประกอบอาชีพ เพื่อขอรับการสนับสนุนเงินทุน ตามระเบียบกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ ไร้ที่พึ่ ง พ .ศ. 2552 ผู้ขอ               
รับการสนับสนุนควรต้องปฏิบัติตามระเบียบและด าเนินการตามองค์ประกอบ ดังน้ี
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5. การประเมินผลและการติดตามผลรวมกลุ่มประกอบอาชีพ (Evaluate 

and Follow up) (ส าหรับเจ้าหน้าที)่

หน่วยงานกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือเครือข่ายในพื้นท่ี ร่วมติดตาม
ประเมินผลการประกอบอาชีพของกลุ่มเป้าหมายครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและ                   
ผู้ไร้ท่ีพึ่ง ท่ีเข้าร่วมรวมกลุ่มประกอบอาชีพ ภายในระยะเวลา 3 เดือน (หรือตามท่ี
ก าหนด) ว่ามีการด าเนินงานบรรลุผลหรือไม่ เนื่องจากบางกลุ่มท่ีมีการด าเนินการไป
แล้ว พบว่าอาจยังต้องการการเสริมพลังในด้านต่าง ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้กลุ่มเข้มแข็ง 
ขอให้ขึ้นกับดุลยพินิจทางวิชาชีพของนักสังคมสงเคราะห์/เจ้าหน้าท่ี ท่ีได้ติดตาม
ประเมินผลว่าต้องให้การช่วยเหลือในด้านอื่นตามความเหมาะสมหรือไม่ต่อไป

4.การด าเนินกิจกรรมรวมกลุ่มประกอบอาชีพ 

 สมาชิกกลุ่มควรประสานองค์กร หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วม
และสนับสนุนการด าเนนิงานกจิกรรมตามแผนปฏิบตัิการ ท่ีได้ร่วมกัน
จัดท าขึ้น เช่น 
การประชุมวางแผนการผลิตและจ าหน่าย
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ในการประกอบอาชีพ
การพัฒนาผลิตภัณฑ/์สินค้าร่วมกัน
การส่งเสริมช่องทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 

ฯลฯ

 การด าเนินกิจกรรมรวมกลุ่มประกอบอาชีพ ถือเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้กลุ่มมีชีวิต บรรลุวัตถุประสงค์
ของกลุ่ม ดังนั้น สมาชิกกลุ่มทุกรายจึงจ าเป็นต้องร่วมกันส่งเสริมให้กลุ่มมีแผนและด าเนินกิจกรรม
ตามแผนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยกิจกรรมการรวมกลุ่มต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพ่ือ
ก่อให้เกิดความร่วมมือ สร้างความมั่นคง สามารถพึ่งตนเองได้ตามอัตภาพอย่างยั่งยืน



ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กับ

การท างานสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน 

(Social Group Work)
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เป็นวิธีการและกระบวนการท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ ให้บริการช่วยเหลือแก่บุคคลในลักษณะท่ีเป็นกลุ่ม 

ในกรณีท่ีบุคคลมีความสนใจ มีความต้องการ หรือปัญหาเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน มารวมกลุ่มกัน โดยใช้กลไกของกลุ่ม

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม และกิจกรรมภายในกลุ่มมาเป็นเครื่องมือ ช่วยแก้ไข เปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง 

ในเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือสามารถรับมือต่อปัญหาส่วนตัว กลุ่ม หรือชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

การสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน 

(Social Group Work)

ความเชื่อของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ต่อ

การท างานสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน

1) กลุ่มท่ีเกิดขึ้น จะเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาของสมาชิกกลุ่มได้

2) พฤติกรรมของมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญที่สุด สามารถเปล่ียนแปลงและพัฒนาได้

3) การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสมาชิกกลุ่ม ต้องท าระบบอื่น ๆ ควบคู่กันไปด้วย

จึงจะได้ผล เช่น ระบบผู้ให้บริการ ระบบการด าเนินงาน และระบบแห่งปัญหา 

ปัจจัยท่ีท าให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย

1) ประสิทธิภาพของกลุ่ม ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ จะต้องช่วยให้กลุ่มสามารถ

ด าเนินงานตามจุดหมายท่ีก าหนดไว้ เช่น ช่วยให้กลุ่มมีทางเลือกหลาย ๆ ทางในการด าเนินงาน 

ช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้มีการแสดงออกอย่างเสรีในระหว่างการด าเนินกิจกรรม ช่วยสร้างสรรค์

ความสามัคคีในกลุ่ม เป็นต้น

2) ความมีชีวิตชีวาของกลุ่ม ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  จะต้องช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้มี

การปะทะสังสรรค์ ในกลุ่มอย่างเปิดเผย จริงใจเป็นกันเอง ซึ่งจะท าให้กลุ่มมีบรรยากาศเป็น

กันเอง เพลิดเพลิน

3) ความสามารถรับผิดชอบของสมาชิกกลุ่ม ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ควรควบคุม

กลุ่มให้อยู่ในขอบเขต ตลอดท้ังสร้างสรรค์ความรับผิดชอบให้แก่สมาชิกกลุ่ม เช่น สมาชิกกลุ่ม

ทุกคนต้องรับทราบว่าหน้าท่ีของตนในกลุ่มมีอะไรบ้าง เป็นต้น
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บทบาทหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 เป็นผู้อ านวยความสะดวก และเป็นผู้ช่วยเหลือกลุ่มให้พบกับสิ่งที่กลุ่มต้องการ

 เป็นตัวกลางที่ท าให้สมาชิกกลุ่ม มีการปะทะสังสรรค์ต่อระบบต่าง ๆ ด้วยดี

 เป็นผู้เชื่อมโยงทรัพยากรภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาของกลุ่ม 

 เป็นผู้แจ้งข่าวสารภายใน ภายนอกกลุ่ม ให้สมาชิกกลุ่มทราบ

 เป็นตัวกระตุ้นให้สมาชิกแต่ละคนมีการปะทะสังสรรค์ และควบคุมบรรยากาศ                       

ในการปะทะสังสรรค์ให้เป็นไปในทางที่ดี

การสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน 

(Social Group Work)
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เทคนิคในการท างานสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน
 ตระหนักในความส าคัญหรือคุณค่าของสมาชิกกลุ่ม การยอมรับฟังความคิดเห็นและ                                 

และความประสงค์ของสมาชิกกลุ่ม
 ศึกษาพิจารณาสมาชิกกลุ่มก่อน แล้วจึงคิดหาวิธีการที่เหมาะสมในการด าเนิน

เพ่ือกลุ่ม ๆ นั้น
 เตรียมสมาชิกกลุ่ม ให้พร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรม โดยให้สมาชิกกลุ่มตัดสินใจเอง เพ่ือให้

เกิดความไว้วางใจ
 ใช้ภาษาหรือค าพูดที่เป็นการเสนอ หรือชี้น าทางให้สมาชิกกลุ่ม ตัดสินใจปฏิบัติด้วยตนเอง 

และควรระวังเรื่องการพูดไม่ให้เป็นการออกค าสั่ง
 ใช้ภาษาง่าย ๆ เพ่ือให้สมาชิกกลุ่ม เข้าใจ ได้ชัดเจน
 ให้สมาชิกกลุ่ม มีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจกรรม
 จัดบรรยากาศให้สมาชิกกลุ่ม ได้แสดงความรู้สึก นึกคิด การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ                                  

ด้วยตนเอง
 กิจกรรมทุกอย่างต้องเป็นการสร้างสรรค์อย่างแท้จริง
 การเสริมพลังอ านาจให้กลุ่ม ภายใต้ทักษะเฉพาะที่ส าคัญ ได้แก่ 

- การสร้างสัมพันธภาพและพัฒนาสัมพันธภาพให้มั่นคง
- ทักษะการพัฒนาตนเอง การช่วยเหลือและพ่ึงตนเอง
- ทักษะในการแสดงความเห็น กล้าพูด กล้าแสดงออก
- ทักษะการไกล่เกลี่ย
- ทักษะการน ากลุ่มสนทนา การจับประเด็นส าคัญร่วมกัน
- ทักษะการน ากลุ่มช่วยเหลือกันเองจากผู้มีประสบการณ์ร่วมกัน
- ทักษะการประเมินความมั่นคงของทรัพยากร

จ ำกัดบทบำทกำรเป็นผู้น ำกลุ่ม และเปลี่ยนบทบำทเป็น “ผู้สังเกตการณ์ หรือที่ปรึกษา”
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