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คานา

 “ค้่มือำกุารจัดกุารรายกุรณุี” ฉบุับุนุี� 
ได �รวบุรวมความร ้ � เบุ ื �อำงต �นุเกุ ี �ยวกุ ับุ 
กุระบุวนุกุารจ ัดกุารรายกุรณุีส ำาหร ับุ 
อำาสาสมัครพััฒนุาสังคมแลิ่ะความมั�นุคง 
ขอำงมนุุษ์ย์ (อำพัม.) ในุกุารสวมบุทบุาท 
นัุกุจัดกุารรายกุรณีุ (Case Manager) ซ่ึ่�ง
ได�รับุกุารสนุับุสนุุนุจากุสถาบุันุกุารพััฒนุา
ความร้�ด�านุกุารพััฒนุาสังคมแลิ่ะสวัสด่กุาร 
โดยมีวัตถุประสงค์สำาคัญเพืั�อำให�อำาสาสมัคร 
พััฒนุาสังคมแลิ่ะความมั�นุคงขอำงมนุุษ์ย์ 
(อำพัม.) มีความร้ �ความเข�าใจที �ถ้กุต�อำง 
เกุี �ยวกุับุกุระบุวนุกุารจัดกุารรายกุรณุี  
ตลิ่อำดจนุมีเครื�อำงมือำพืั�นุฐานุที�เป็นุแนุวทาง
ในุกุารปฏ่ิบัุต่งานุกัุบุกุลุ่ิ่มเป้าหมายในุพืั�นุที� 
ภายในุค้่มือำ ประกุอำบุด�วย 3 ส่วนุสำาคัญ 
คือำ 
 (1) ความร ้ �  (ความหมายขอำง 
กุารจัดกุารรายกุรณุี วัตถุประสงค์ แลิ่ะ  
เป้าหมายในุกุารจัดกุารรายกุรณีุ หลัิ่กุกุาร 
จัดกุารรายกุรณุี กุระบุวนุกุารจัดกุาร 
รายกุรณีุ) 
 (2) กุารประยุกุต์ใช่�กุับุกุรณุีศ่กุษ์า 
(ตัวอำย่างกุารจัดกุารรายกุรณีุ) 
 (3) ข�อำพั่งตระหนุักุในุกุารทำางานุ 
กุารจัดกุารรายกุรณุี ซึ่่ �งจะเป็นุข�อำม้ลิ่  
สำาคัญที �ทำาให�อำาสาสมัครพััฒนุาสังคม 

แลิ่ะความมั�นุคงขอำงมนุุษ์ย์ (อำพัม.) ได�รับุ 
ทั�งความร้� ทักุษ์ะ แลิ่ะทัศนุคต่ที�ถ้กุต�อำง  
แลิ่ะสามารถปฏิ่บุัต่งานุกุับุกุลิุ่่มเป้าหมาย 
ได�อำย่างมั�นุใจ

 ทั�งนีุ� หวังเป็นุอำย่างย่�งว่าค่้มือำฉบัุบุนีุ�
จะเป็นุแนุวทางที�สามารถสร�างประโยช่นุ ์
ในุกุารประยุกุต์ใช่�กุารจัดกุารรายกุรณุี 
ในุกุารทำางานุกุับุกุลิุ่่มเป้าหมายในุพัื�นุที� 
ได�เป็นุอำย่างดี
       

ผู้ศ.ดรึ.มาดี ลิ�มสืกุล
1 ส่งหาคม 2564
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การ ัดการรา กร ค

 กุารจัดกุารรายกุรณุี คือำ กุารจัดบุร่กุารเพัื�อำตอำบุสนุอำงต่อำสภาพัปัญหาแลิ่ะความ 
ต�อำงกุารจำาเป็นุขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุารแลิ่ะครอำบุครัว ผู้่านุกุารจัดกุารทรัพัยากุร กุารทำางานุ 
กุับุเครือำข่าย กุารอำอำกุแบุบุบุร่กุารแลิ่ะกุารต่ดตามประเม่นุผู้ลิ่ รวมถ่งกุารพั่ทักุษ์์ส่ทธ ่ 
เพืั�อำให�ผู้้�ใช่�บุร่กุารแลิ่ะครอำบุครัวสามารถจัดกุารกัุบุปัญหาขอำงตนุเอำงได�อำย่างเหมาะสม
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วั ถ ระสงคและ า มา นการ ัดการรา กร
 

 กุารจัดกุารรายกุรณุีมีวัตถุประสงค์สำาคัญ คือำ กุารผู้ลิ่ักุดันุให�ผู้้�ใช่�บุร่กุารได�รับุกุาร 
ช่่วยเหลิ่ือำแลิ่ะกุำากุับุต่ดตามกุารเข�าถ่งระบุบุบุร่กุารตามแผู้นุกุารให�บุร่กุารเฉพัาะราย 
(Individual Plan) ตลิ่อำดจนุจัดระบุบุทรัพัยากุรให�ตอำบุสนุอำงต่อำปัญหาแลิ่ะความ 
ต�อำงกุารขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุารให�เกุ่ดความเปลิ่ี�ยนุแปลิ่งอำย่างมีคุณุภาพั (อำภ่ญญา เวช่ยช่ัย, 
2556) โดยมีเป้าหมายที�สำาคัญ ดังนีุ� (สุรางค์รัตน์ุ วศ่นุารมณ์ุ, 2554)
 
 1. ส่งเสร่มให�ผู้้�ใช่�บุร่กุารได�รับุกุารสนุับุสนุุนุแลิ่ะมีทักุษ์ะในุกุารเข�าถ่งทรัพัยากุร
  ทางสังคมได�อำย่างสะดวกุแลิ่ะเป็นุธรรม
 2. พััฒนุาความสามารถขอำงเครือำข่ายทางสังคมแลิ่ะความสัมพัันุธ์ขอำงผู้้�จัดบุร่กุาร
 3. ส่งเสร่มให�ผู้้�ใช่�บุร่กุารสามารถเข�าถ่งบุร่กุารได�อำย่างรวดเร็วแลิ่ะทั�วถ่งมากุที�สุด
 4. เป็นุกุารพััฒนุากุารแกุ�ไขปัญหาแลิ่ะเสร่มพัลัิ่งอำำานุาจให�ผู้้�ใช่�บุร่กุาร โดยเชื่�อำมโยง  
  คนุกัุบุบุร่กุาร
 5. สร�างเสร่มให�เกุ่ดกุารพััฒนุาแลิ่ะปรับุปรุงนุโยบุายทางสังคมเพัื�อำขยายโอำกุาส
     กุารเข�าถ่งทรัพัยากุรแลิ่ะบุร่กุารต่าง  ๆในุกุารตอำบุสนุอำงปัญหา  
        แลิ่ะความต�อำงกุารขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุาร
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ลักการ ัดการรา กร
 

 สำาหรับุกุารทำางานุด�วยว่ธีกุารจัดกุารรายกุรณุี มีหลิ่ักุกุารสำาคัญ ดังนุี� (พััช่ช่า 
เจ่งกุล่ิ่�นุจันุทร์, 2563)
 
 1. กุารมีส่วนุร่วม กุารเสร่มพัลัิ่ง แลิ่ะกุารวางแผู้นุร่วมกัุนุ
 2. กุารพ่ัทักุษ์์ส่ทธ่
 3. กุารให�กุารด้แลิ่อำย่างเหมาะสม มีคุณุภาพั แลิ่ะได�รับุกุารอำำานุวยความสะดวกุ
 4. กุารจัดบุร่กุารที�มีความต่อำเนืุ�อำง มีจุดมุ่งหมาย มีความบุ้รณุากุาร แลิ่ะมีความ
  เบ็ุดเสร็จทั�งบุุคคลิ่แลิ่ะครอำบุครัว
 5. กุารเข�าถ่งบุร่กุารที�เป็นุธรรมแลิ่ะเท่าเทียม
 6. กุารประมวลิ่มุมมอำงอำย่างครอำบุคลุิ่ม ใช่�ประโยช่น์ุจากุเครือำข่ายไม่เป็นุทางกุาร
  มาสนัุบุสนุุนุกุารทำางานุ
 7. กุารประเม่นุผู้ลิ่แลิ่ะกุารกุำากัุบุด้แลิ่
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กระบวนการ ัดการรา กร ระก บดว

 กุารจัดกุารรายกุรณุีเป็นุว่ธีกุารหนุ่�งในุกุารให�ความช่่วยเหลิ่ือำบุุคคลิ่แลิ่ะครอำบุครัว 
ที�ประสบุปัญหาว่กุฤต่ หรือำมีความซึ่ับุซึ่�อำนุขอำงปัญหาซึ่่�งจำาเป็นุต�อำงได�รับุกุารช่่วยเหลิ่ือำ 
จากุทีมสหว่ช่าชี่พัแลิ่ะเครือำข่ายที�เกีุ�ยวข�อำง เช่่นุ ผู้้�ส้งอำายุ เด็กุ เยาวช่นุ สตรี ผู้้�ต่ดสารเสพัต่ด 
ผู้้�ป่วยเรื�อำรัง ผู้้�พั่กุาร ผู้้�ป่วยจ่ตเวช่หรือำมีปัญหาสุขภาพัจ่ต ผู้้�ต�อำงโทษ์ หรือำกุลิุ่่มผู้้�ที�มี 
ความเสี�ยงในุกุารเผู้ช่่ญปัญหาซึ่ำ�าซึ่�อำนุ โดยมีขั�นุตอำนุกุารดำาเนุ่นุงานุดังนีุ� (อำภ่ญญา เวช่ยชั่ย, 
2559)
 1. กุระบุวนุกุารแรกุรับุ 
 2.  กุระบุวนุกุารคัดกุรอำงแลิ่ะส่งต่อำ
 3.  กุระบุวนุกุารประเม่นุ
 4.  กุระบุวนุกุารวางแผู้นุจัดบุร่กุาร
 5.  กุระบุวนุกุารดำาเนุ่นุกุารตามแผู้นุกุารจัดบุร่กุาร
 6. กุระบุวนุกุารกุำากัุบุ ต่ดตาม
 7.  กุระบุวนุกุารทบุทวนุแลิ่ะประเม่นุซึ่ำ�า
 8.  กุระบุวนุกุารยุต่บุร่กุาร

 ทั�งนีุ�เพืั�อำให�ผู้้�ปฏ่ิบัุต่งานุในุชุ่มช่นุสามารถดำาเนุ่นุกุารได�สะดวกุย่�งข่�นุ สามารถดำาเนุ่นุ 
ตามอำงค์ประกุอำบุที�สำาคัญขอำงกุระบุวนุกุารจัดกุารรายกุรณีุ 4 กุระบุวนุกุาร
 1. กุระบุวนุกุารแรกุรับุ      2.   กุระบุวนุกุารประเม่นุ
 3.  กุารวางแผู้นุแลิ่ะกุารให�ความช่่วยเหลืิ่อำ   4.   กุระบุวนุกุารกุำากัุบุ ต่ดตาม
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ัว างการ ัดการรา กร
 

กระบวนการแรกรับ
 คือำ เป็นุกุระบุวนุกุารแรกุในุกุารรับุร้�แลิ่ะค�นุหาปัญหาแลิ่ะความต�อำงกุารจากุข�อำ 
เท็จจร่งขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุารแลิ่ะครอำบุครัว โดยผู้้�ปฏิ่บุัต่งานุต�อำงค�นุหาข�อำเท็จจร่งเกุี�ยวกุับุ 
ผู้้�ใช่�บุร่กุารทั�งทางด�านุร่างกุาย เช่่นุ พััฒนุากุาร อำากุารบุาดเจ็บุ ด�านุจ่ตใจ เช่่นุ ความ 
เจ็บุป่วยด�านุจ่ตใจ ผู้ลิ่กุระทบุด�านุจ่ตใจ ด�านุสังคม เช่่นุ ความสัมพัันุธ์ภายในุครอำบุครัว 
ชุ่มช่นุ โรงเรียนุ ที�ทำางานุ นุอำกุจากุนีุ�ยังต�อำงรวบุรวมข�อำม้ลิ่เบืุ�อำงต�นุ แลิ่ะเอำกุสารที�สำาคัญ
ขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุาร เช่่นุ ช่ื�อำสกุุลิ่ ที�อำย้่ปัจจุบุันุ สถานุที�ทำางานุ รวมทั�งรายลิ่ะเอำียดขอำง 
เหตุกุารณ์ุที�เกุ่ดข่�นุ เป็นุต�นุ 
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 ากกร ก า พับุช่ายส้งอำายุนัุ�งขอำทานุที�ตลิ่าด จากุกุารค�นุหาข�อำเท็จจร่ง พับุว่า 
ช่ายส้งอำายุ ชื่�อำนุายสม อำายุ  65 ปี อำาศัยอำย่้นุางศรี ภรรยา อำายุ 58 ปี แลิ่ะหลิ่านุช่าย 
ด.ช่.ต�นุไม� อำายุ 8 ปี ต�อำงอำอำกุจากุโรงเรียนุมาช่่วยตาซึ่่�งประกุอำบุอำาช่ีพัรับุจ�างทั�วไป 
แลิ่ะด้แลิ่ยายในุขณุะที�ตาไปทำางานุ เนุื�อำงจากุยายป่วยด�วยโรคหลิ่อำดเลิ่ือำดสมอำงแตกุ 
ทำาให�แขนุขาด�านุซึ่�ายช่า แลิ่ะไม่สามารถขยับุตัว ลุิ่กุ นัุ�ง ทำากุ่จวัตรประจำาวันุได�ตามปกุต่ 
แลิ่ะมีแผู้ลิ่กุดทับุบุร่เวณุกุ�นุด�านุซึ่�าย ปัจจุบุันุตาไม่ได�รับุกุารจ�างงานุ ทำาให�ตาไม่มี 
งานุทำาแลิ่ะไม่มีรายได� ตาจ่งต�อำงไปขอำข�าวสารหรือำอำาหารจากุเพืั�อำนุบุ�านุมาประทังชี่ว่ต 
ให�กัุบุทุกุคนุในุครอำบุครัว หรือำบุางครั�งต�อำงไปนัุ�งขอำทานุในุตลิ่าด หากุไม่สามารถขอำอำาหาร 
จากุเพืั�อำนุบุ�านุได� 

กระบวนการ ระ มิน ระก บดว
● กุารประเม่นุผู้้�ใช่�บุร่กุารทั�งทางด�านุร่างกุาย จ่ตใจ แลิ่ะสังคม เช่่นุ บุาดแผู้ลิ่  

ความเจ็บุป่วยทั�งทางร่างกุายแลิ่ะจ่ตใจ ความสัมพัันุธ์กัุบุบุุคคลิ่ในุครอำบุครัว 
● กุารประเม่นุครอำบุครัวขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุาร เช่่นุ ด�านุเศรษ์ฐกุ่จ ความสามารถขอำง 

ครอำบุครัวในุกุารด้แลิ่หรือำช่่วยเหลืิ่อำผู้้�ใช่�บุร่กุาร
● กุารประเม่นุความเสี�ยง เช่่นุ กุารถ้กุกุระทำาซึ่ำ�า กุารได�รับุอัำนุตราย
● กุารประเม่นุจุดแข็งขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุาร เช่่นุ กุารมีรายได� กุารมีจ่ตใจที�เข�มแข็ง 
● กุารประเม่นุสถานุกุารณุ์ สภาพัปัญหา แลิ่ะความต�อำงกุารจำาเป็นุขอำงผู้้�ใช่� 

บุร่กุาร เช่่นุ ปัญหา ใดเป็นุปัญหาเร่งด่วนุที�ต�อำงดำาเนุ่นุกุารเป็นุลิ่ำาดับุแรกุ ผู้้�ใช่� 
บุร่กุารมีความต�อำงกุารได�รับุความช่่วยเหลืิ่อำในุด�านุใด

● กุารประเม่นุบุร่กุารที�หนุ่วยงานุหรือำความสามารถขอำงผู้้�ปฏิ่บุัต่งานุ เป็นุกุาร 
ประเม่นุจากุภารกุ่จแลิ่ะบุร่กุารขอำงอำงค์กุร แลิ่ะความสามารถขอำงผู้้�ปฏ่ิบัุต่งานุ 
ตลิ่อำดจนุเครือำข่ายที�เกีุ�ยวข�อำง
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ร กิ ความสามารถ
งคร บครัว



14
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 ากกร ก า สามารถใช่�เครื�อำงมือำประกุอำบุกุารประเม่นุแลิ่ะจัดทำาแผู้นุ ได�ดังนีุ�
 
 › ังคร บครัว ร  
  
 คือำ  กุารนุำาข�อำม้ลิ่ขอำงสมาช่่กุในุครอำบุครัวผู้้�ใช่�บุร่กุารมาเขียนุโครงสร�างครอำบุครัว
เพืั�อำทำาความเข�าใจความสัมพัันุธ์ภายในุครอำบุครัว โดยผู้้�ปฏิบัุ่ต่งานุจำาเป็นุต�อำงเขียนุตาม
หลัิ่กุกุาร เพืั�อำให�นัุกุว่ช่าชี่พัอืำ�นุสามารถเข�าใจแลิ่ะใช่�ข�อำม้ลิ่ได�เช่่นุเดียวกัุนุ โดยสัญลัิ่กุษ์ณ์ุ 
พัื�นุฐานุ  ประกุอำบุด�วย  (กุ่ต่พััฒนุ์  นุนุทปัทมะดุลิ่ย์,  2559  แลิ่ะโสภา  อำ่อำนุโอำภาส 
แลิ่ะนุุช่นุาฎ ย้ฮัันุเงาะ, 2559)

1.1 ผู้้�ชื่าย     ผู้้�หญิิง

 

1.2 ผู้้�ใชื่�บรึิการึ

 

1.3 บุคคลที่ี�เสืียชื่ีวิต

 

1.4 บุคคลที่ี�มีสืถานัะอ่�นัๆ ในัครึอบครึัว ได�แก่

 ●   บุุตรบุุญธรรม

 ●   เด็กุในุอำุปถัมภ์

 ●   กุารตั�งครรภ์

 ●   กุารแท�งลิ่้กุ

 ●   ฝาแฝด

เพัศช่าย                   เพัศหญ่ง

 บุุตรบุุญธรรม      เด็กุในุอำุปถัมภ์      กุารตั�งครรภ์      กุารแท�งลิ่้กุ      ความตาย              ฝาแฝด
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  1. สัืญิลักษณ์์เกี�ยวกับบุคคล ปรึะกอบด�วย

2.1 การึแต่งงานั

 

 2.2 การึแยกที่าง

 2.3 การึแยกที่างตามกฎหมาย

 2.4 การึหย่ารึ�าง

 2.5 การึอย้่ด�วยกันัโดยไม่ได�แต่งงานั

 

 2.6 การึแสืดงลำาดับบุตรึ (รึะบุอายุ)

แต่งงานุ

กุารแยกุทาง

กุารแยกุทางกุฎหมาย

หย่า

2530

47 ปี 35 ปี

10 ปี9 ปี
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  2. สัืญิลักษณ์์เกี�ยวกับความสัืมพัินัธ์์
  
  ัว างการ น ังคร บครัว งกร ก า

 

	 	 	 	
				› แ น ังนิ ว  
  
 คือำ เครื�อำงมือำที�แสดงความช่ัดเจนุความสัมพันัุธภาพัแลิ่ะทรัพัยากุรขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุาร 
ในุระบุบุสภาวะแวดลิ่�อำม ซึ่่�งแผู้นุผู้ังนุ่เวศขอำงบุุคคลิ่จะมีกุารเปลิ่ี�ยนุแปลิ่งได�ตลิ่อำดเวลิ่า 
ผู้้�ปฎ่บัุต่งานุต�อำงทบุทวนุแผู้นุผัู้งนุ่เวศขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุารเป็นุระยะ ๆ เมื�อำเวลิ่าผู่้านุไป ทั�งนีุ�
ในุกุารสร�างแผู้นุผู้ังนุ่เวศสามารถให�ผู้้ �ใช่�บุร่กุารมีส่วนุร่วมในุกุารให�ข�อำม้ลิ่แลิ่ะวาด 
แผู้นุผู้ังร่วมกุันุ โดยกุารถามคำาถามเกุี�ยวกุับุเพัื�อำนุบุ�านุ กุารได�รับุบุร่กุารในุชุ่มช่นุ 

นัายสืม

65 ปี

ด.ชื่.ต�นัไม�

8 ปี

นัางศรึี

58 ปี

นั.สื.สืา

35 ปี
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กุลิุ่่มทางสังคม กุารศ่กุษ์า สถานุที�ทำางานุ แลิ่ะบุุคคลิ่อำื�นุที�มีความสัมพัันุธ์เป็นุพั่เศษ์  
เพัื�อำนุำาข�อำม้ลิ่มาสร�างแผู้นุผู้ังนุ่เวศต่อำไป โดยมีสัญลิ่ักุษ์ณุ์แสดงความสัมพัันุธ์ ดังนุี� 
(กุ่ต่พััฒน์ุ นุนุทปัทมะดุลิ่ย์, 2559 แลิ่ะโสภา อ่ำอำนุโอำภาส แลิ่ะนุุช่นุาฎ ย้ฮัันุเงาะ, 2559)

   ความสัมพัันุธ์เข�มแข็งแลิ่ะต่อำเนืุ�อำง

   ความสัมพัันุธ์ไม่ต่อำเนืุ�อำงหรือำมีความสัมพัันุธ์ห่างเห่นุ

   ความสัมพัันุธ์บีุบุคั�นุกุดดันุ

   แสดงท่ศทางความสัมพัันุธ์ที�สมดุลิ่หรือำไม่สมดุลิ่

ัว างการ นแ น ังนิ ว งกร ก า

นัายสืม

65 ปี

หลานั

ภรึรึยา

เพิ่�อนับ�านั
รึพิสืต.

อพิม.

รึ�านัค�า

ในัตลาด

โรึงเรึียนั

ล้กเขีย

ล้กสืาว

/ / / / / / / / / / / / / / /

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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				› สน าง วิ  

  
 คือำ  เส�นุทางช่ีว่ตในุแต่ลิ่ะช่่วงเวลิ่าขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุารโดยจะแสดงเฉพัาะเหตุกุารณุ์
สำาคัญที�เกุี�ยวข�อำงแลิ่ะส่งผู้ลิ่กุระทบุต่อำช่ีว่ตขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุาร  ผู้้�ปฏิ่บุัต่งานุใช่�เครื�อำงมือำนุี�
ในุกุารทำาความเข�าใจผู้้�ใช่�บุร่กุารในุแต่ลิ่ะช่่วงเวลิ่าขอำงช่ีว่ตที�ส่งผู้ลิ่ต่อำปัจจุบุันุขอำง
ผู้้�ใช่�บุร่กุาร  โดยวาดเส�นุตรงท่บุแนุวระนุาบุ  แลิ่ะเส�นุตัดตามจำานุวนุเหตุกุารณุ์สำาคัญ
ที�เกุ่ดข่�นุในุช่่วงช่ีว่ตขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุารควรระบุุ  วันุ  เดือำนุ  พั.ศ.  แลิ่ะเหตุกุารณุ์ที�เกุ่ดข่�นุในุ
ช่่วงเวลิ่าดังกุลิ่่าวด�วยคำาที�สั�นุแต่ช่ัดเจนุว่าเกุ่ดอำะไรข่�นุ  โดยอำธ่บุายเหตุกุารณุ์ที�เกุ่ดข่�นุ
กุ่อำนุอำย่้ด�านุซึ่�ายมือำ แลิ่ะไล่ิ่ลิ่ำาดับุต่อำมาตาม พั.ศ. จนุครบุ

 ัว างการ น งกร ก า

 เมษ�ยนำ 2528 กุมภ�พัึนำธ์์ 2529 พึฤษภ�คำม 2541

 เมษ�ยนำ 2554 กรกฎ�คำม 2556 พึฤษภ�คำม 2560

 มีนำ�คำม 2563 พึฤษภ�คำม 2563 ตุล�คำม 2563

 มกร�คำม 2564 เมษ�ยนำ 2564

นัายสืมและนัางศรึี

แต่งงานัและย�าย

มาอย้่ด�วยกันัในัชืุ่มชื่นั

นัางสืาวสืา

หนัีออกจากบ�านั

นัางศรึีป่วย

เป็นัโรึคเสื�นัเล่อด

ในัสืมองแตก

นัายสืมออกไป

ขีอที่านัที่ี�ตลาด

นัางศรึีคลอดล้กสืาว

ที่ี�โรึงพิยาบาล

(นัางสืาวสืา)

นัางสืาวสืานัำา

ด.ชื่.ต�นัไม�มาฝากให�

นัายสืมและนัางศรึี

เลี�ยงด้และไม่ติดต่อ

มาอีก

นัายสืมเรึิ�มขีออาหารึ

จากเพิ่�อนับ�านั

เนั่�องจากได�รึับ

การึจ�างงานันั�อยลง

นัายสืม

ถ้กจับที่ี�ตลาด

นัางสืาวสืาถ้กจับ

ขี�อหาเสืพิยาเสืพิติด

ด.ชื่.ต�นัไม�

เขี�าเรึียนัอนัุบาล 1 

ในัโรึงเรึียนัใกล�บ�านั

ด.ชื่.ต�นัไม�

ถ้กคัดชื่่�อออกจาก

รึะบบโรึงเรึียนั
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สร มูลการ ระ มิน บ ง น ู บริการแ ละรา ดังน

 
 

 
 การ ระ มิน ู บริการ

● ด�านัร่ึางกาย: ตา อำายุ 65 ปี สุขภาพัแข็งแรงตามวัย ไม่มีโรคประจำาตัว 
● ด�านัจิตใจ:  ตาไม่มีความเจ็บุป่วยด�านุจ่ตใจ  แต่มีความร้�ส่กุส่�นุหวัง  ท�อำแท� 

แลิ่ะอำับุอำายที�ต�อำงไปขอำทานุ  แลิ่ะมีความกุังวลิ่กุับุอำากุารเจ็บุป่วยขอำงยาย 
แลิ่ะอำนุาคตขอำงหลิ่านุ

● ด�านัสัืงคม: ตามีความสัมพัันุธ์ที�ดีกัุบุสมาช่่กุในุครอำบุครัว แลิ่ะเพืั�อำนุบุ�านุ 

การ ระ มินคร บครัว ง ู บริการ
  ● ตาเป็นุเสาหลิ่ักุในุกุารหารายได�เลิ่ี�ยงด้ครอำบุครัว  ด�วยกุารประกุอำบุอำาช่พีั
   รับุจ�างทั�วไป  เมื�อำไม่มีกุารจ�างงานุจ่งใช่�กุารขอำทานุหารายได�มาเลิ่ี�ยงด้
   ครอำบุครัวแทนุ
  ● มีภาระต�อำงด้แลิ่ภรรยาซึ่่�งมีความเจ็บุป่วยด�านุร่างกุายแลิ่ะหลิ่ายช่ายอำายุ  
   8 ปี
  ● ไม่สามารถต่ดต่อำล้ิ่กุสาวแลิ่ะญาต่พีั�นุ�อำงได�

การ ระ มินความ ส ง
  พับุว่า ตามีความเสี�ยงจากุกุารถ้กุจับุกุุมเนืุ�อำงจากุไปขอำทานุในุตลิ่าด

การ ระ มิน ดแ ง ง ู บริการ
  คือำ มีความต�อำงกุารพ่ั�งพัาตนุเอำง 

 า (นายสม)
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การ ระ มินสถานการ ส าพ า และความ งการ า น ง
ู บริการ

  ได�แกุ่ (1) ปัญหาด�านุเศรษ์ฐกุ่จ (2) ปัญหากุารด้แลิ่ภรรยา (3) ปัญหากุารเข�าถ่ง  
  ส่ทธ่ผู้้�ส้งอำายุ
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การ ระ มิน ู บริการ
● ด�านัรึ่างกาย:  ยาย  อำายุ  58  ปี  มีความเจ็บุป่วยทางร่างกุาย  ด�วยโรค 

หลิ่อำดเลิ่ือำดสมอำงแตกุ  ทำาให�แขนุขาด�านุซึ่�ายช่าไม่สามารถเคลิ่ื�อำนุไหว 
ได�ตามปกุต่ แลิ่ะมีแผู้ลิ่กุดทับุบุร่เวณุกุ�นุด�านุซึ่�าย

● ด�านัจิตใจ: ยายไม่มีความเจ็บุป่วยด�านุจ่ตใจ แต่มีความร้�ส่กุส่�นุหวัง ท�อำแท� 
ในุกุารมีชี่ว่ตอำย่้ เพัราะร้�ส่กุว่าตัวเอำงเป็นุภาระขอำงสมาช่่กุในุครอำบุครัว

● ด�านัสัืงคม: ยายมีความสัมพัันุธ์ที�ดีกัุบุสมาช่่กุในุครอำบุครัวแลิ่ะเพืั�อำนุบุ�านุ 

การ ระ มินคร บครัว ง ู บริการ
  ● ยายไม่สามารถประกุอำบุอำาชี่พัได� 
  ● ยายต�อำงได�รับุกุารด้แลิ่อำากุารเจ็บุป่วยอำย่างใกุลิ่�ช่่ดจากุสมาช่่กุในุครอำบุครัว
  ● ไม่สามารถต่ดต่อำล้ิ่กุสาวแลิ่ะญาต่พีั�นุ�อำงได�

การ ระ มินความ ส ง
  พับุว่า ยายมีความเสี�ยงเรื�อำงอำากุารเจ็บุป่วย ที�อำาจจะทรุดหนัุกุลิ่ง เนืุ�อำงจากุไม่ได�  
  ไปพับุแพัทย์ ตามนัุดหมาย เพัราะไม่มีเง่นุค่ารถเด่นุทางไปโรงพัยาบุาลิ่

การ ระ มินสถานการ ส าพ า และความ งการ า น ง
ู บริการ

  ได�แกุ่  (1)  ปัญหาด�านุสุขภาพั  (2)  ปัญหาด�านุจ่ตใจ  (3)  ปัญหากุารเข�าถ่ง 
ส่ทธ่คนุพ่ักุาร

า (นางศรีี)
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 การ ระ มิน ู บริการ
● ด�านัร่ึางกาย:  ด.ช่.  ต�นุไม�  อำายุ  8 ปี  สุขภาพัแข็งแรง มีพััฒนุากุารดีสมวัย 

ไม่มีโรคประจำาตัว
● ด�านัจิตใจ: ด.ช่. ต�นุไม� ไม่มีความเจ็บุป่วยด�านุจ่ตใจ แต่มีความร้�ส่กุเสียใจที�

ไม่ได�เรียนุหนุังสือำเหมือำนุเพัื�อำนุ  ๆ  แลิ่ะร้�ส่กุสงสารยายที�ไม่สบุาย  แลิ่ะตา 
ที�ต�อำงอำอำกุไปขอำทานุ

● ด�านัสัืงคม:  ด.ช่.  ต�นุไม�  มีความสัมพัันุธ์ที�ดีกัุบุเพืั�อำนุบุ�านุ เพืั�อำนุที�โรงเรียนุ 
แลิ่ะคุณุคร้ 

 การ ระ มินคร บครัว ง ู บริการ
  มีความสัมพัันุธ์ที�ห่างเห่นุกัุบุพ่ัอำแลิ่ะแม่  เนืุ�อำงจากุพ่ัอำแลิ่ะแม่ไม่เคยต่ดต่อำแลิ่ะ
  ส่งเสียเลีิ่�ยงด้ ด.ช่.ต�นุไม� ตั�งแต่นุำามาฝากุให�ตายายเลีิ่�ยงตั�งแต่อำายุ 1 ปี

การ ระ มินความ ส ง
  พับุว่า มีความเสี�ยงในุกุารได�รับุกุารศ่กุษ์าอำย่างต่อำเนืุ�อำง 

การ ระ มิน ดแ ง ง ู บริการ
  คือำ มีความกุตัญญู้ต่อำตายาย แลิ่ะมีความต�อำงกุารเรียนุหนัุงสือำ 

การ ระ มินสถานการ ส าพ า และความ งการ า น ง
ู บริการ 

  ได�แกุ่ (1) ปัญหาด�านุกุารศ่กุษ์า 

ด น ม
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การวางแ นและการ ความ ว ล
 คือำ กุารกุำาหนุดแผู้นุกุารทำางานุร่วมกุับุทีมสหว่ช่าช่ีพั เพัื�อำกุำาหนุดแนุวทางกุาร 
ดำาเนุ่นุงานุในุแต่ลิ่ะด�านุ โดยกุำาหนุดว่ธกีุารปฏิ่บัุต่งานุ ระยะเวลิ่ากุารดำาเนุ่นุงานุ แลิ่ะ 
บุทบุาทหนุ�าที�ขอำงผู้้�ปฏิ่บุัต่งานุที�ช่ัดเจนุ ทั�งระยะสั�นุแลิ่ะระยะยาว แลิ่ะดำาเนุ่นุกุารให� 
ความช่่วยเหลืิ่อำตามแผู้นุดังกุล่ิ่าว โดยมีกุระบุวนุกุารวางแผู้นุ ดังนีุ�

1. ควรมีกุารจัดลิ่ำาดับุความสำาคัญขอำงปัญหา (ระบุุว่าปัญหาใดต�อำงแกุ�ไขกุ่อำนุหลัิ่ง) 
2. ควรแปลิ่งปัญหาไปส่้ความต�อำงกุารจำาเป็นุ เช่่นุ ปัญหากุารต่ดสุรา ความต�อำงกุาร 

จำาเป็นุ เช่่นุ กุารลิ่ดสุรา หรือำบุำาบัุดกุารต่ดสุรา เป็นุต�นุ
3. ควรตั�งเป้าประสงค์  เป็นุกุารสร�างความมั�นุใจร่วมกุันุระหว่างผู้้�ใช่�บุร่กุารกุับุ

ผู้้�ปฏิ่บุัต่งานุ  ทั�งนุี �ควรระบุุวัตถุประสงค์ย่อำย  แลิ่ะกุ่จกุรรมย่อำยในุแต่ลิ่ะ
เป้าประสงค์ด�วย  เพัื�อำให�บุรรลิุ่เป้าประสงค์ที�ตั�งไว�โดยกุำาหนุดไว�ในุแนุวทาง
กุารแกุ�ไขปัญหา

4. ควรกุำาหนุดระยะเวลิ่า กุารต่ดตามประเม่นุผู้ลิ่ แลิ่ะผู้้�รับุผู่้ดช่อำบุ
 นุอำกุจากุนุี� ในุกุรณุีที�ผู้้ �ปฏิ่บุัต่งานุแลิ่ะทีมสหว่ช่าช่ีพัประเม่นุแลิ่�วพับุว่าควรส่ง 
ผู้้�ใช่�บุร่กุารเพัื�อำให�ได�รับุบุร่กุารที�ตรงกุับุสภาพัปัญหาแลิ่ะความต�อำงกุารจำาเป็นุ ควรค�นุ 
หาทรัพัยากุรแลิ่ะเครือำข่ายที�เกุี�ยวข�อำงเพัื�อำประสานุส่งต่อำผู้้�ใช่�บุร่กุารให�ได�รับุบุร่กุารที� 
เหมาะสมต่อำไป
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สา รับการวางแ นและ ความ ว ล กร ก า

า  (นายสม)

าดาน ร กิ
  เป้าหมายที�เกุ่ดจากุกุารวางแผู้นุร่วมกัุนุ: ประสานุหนุ่วยงานุในุพืั�นุที�เพืั�อำให�ตา 
  เข�ารับุกุารฝึกุอำาชี่พั เข�าถ่งทุนุประกุอำบุอำาชี่พัแลิ่ะแหล่ิ่งกุ้�ยืมเง่นุประกุอำบุอำาชี่พั  
  เพืั�อำให�ตามีอำาชี่พัที�มั�นุคงย่�งข่�นุ 

าการดูแล รร า
  เป้าหมายที�เกุ่ดจากุกุารวางแผู้นุร่วมกุันุ: ขอำรับุกุารสนุับุสนุุนุความร้�ในุกุาร 
  ด้แลิ่คนุพ่ักุารจากุศ้นุย์คนุพ่ักุารในุพืั�นุที�

าการ าถงสิ ิ ูสูง า
  เป้าหมายที�เกุ่ดจากุกุารวางแผู้นุร่วมกุันุ: ประสานุงานุกุับุอำงค์กุรปกุครอำง 
  ส่วนุท�อำงถ่�นุ เพืั�อำขอำรับุเบีุ�ยผู้้�ส้งอำายุ
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า      (นางศรีี)

าส าพ
  เป้าหมายที�เกุ่ดจากุกุารวางแผู้นุร่วมกุันุ: ขอำรับุกุารสนุับุสนุุนุค่ารถแลิ่ะค่า 
  รักุษ์าพัยาบุาลิ่จากุโรงพัยาบุาลิ่ที�ยายรักุษ์าตัวอำย้่ แลิ่ะขอำรับุกุารสนุับุสนุุนุ 
  ผู้้�ช่่วยคนุพ่ักุารจากุศ้นุย์คนุพ่ักุารในุพืั�นุที�

าดาน ิ
  เป้าหมายที�เกุ่ดจากุกุารวางแผู้นุร่วมกัุนุ: ให�คำาปร่กุษ์าเบืุ�อำงต�นุแกุ่ยายเพืั�อำเป็นุ 
  กุำาลิ่ังใจในุกุารต่อำส้ �กุับุความเจ็บุป่วยแลิ่ะปัญหาภายในุครอำบุครัว แลิ่ะ  
  ประสานุงานุโรงพัยาบุาลิ่ส่งเสร่มสุขภาพัตำาบุลิ่ หรือำสำานุักุงานุพััฒนุาสังคม 
  แลิ่ะความมั�นุคงขอำงมนุุษ์ย์จังหวัด เพืั�อำให�ยายได�มีโอำกุาสเข�ารับุคำาปร่กุษ์าจากุ 
  นัุกุจ่ตว่ทยาหรือำนัุกุสังคมสงเคราะห์

าการ าถงสิ ิคนพิการ
  เป้าหมายที�เกุ่ดจากุกุารวางแผู้นุร่วมกัุนุ: ประสานุงานุกัุบุสำานัุกุงานุพััฒนุาสังคม  
  แลิ่ะความมั�นุคงขอำงมนุุษ์ย์จังหวัด เพัื�อำจดทะเบุียนุคนุพั่กุารแลิ่ะขอำรับุเบุี�ย  
  คนุพ่ักุาร

ด น ม

าดานการ ก า
  เป้าหมายที�เกุ่ดจากุกุารวางแผู้นุร่วมกัุนุ: ขอำรับุกุารสนุุบุสนุุนุทุนุกุารศ่กุษ์าจากุ 
  โรงเรียนุหรือำหนุ่วยงานุอืำ�นุ ๆ ในุพืั�นุที� เพืั�อำทำาให� ด.ช่.ต�นุไม�ได�มีโอำกุาสกุลัิ่บุไป 
  เรียนุหนัุงสือำต่อำ แลิ่ะสามารถเรียนุได�อำย่างต่อำเนืุ�อำงในุระยะยาว

 อำย่างไรก็ุดี กุารวางแผู้นุกุารทำางานุมีหลิ่ายร้ปแบุบุ เช่่นุ แผู้นุดำาเนุ่นุกุาร (Action 
Plan) แผู้นุชี่ว่ต (Life Plan) แผู้นุกุารรับุมือำกัุบุปัญหาว่กุฤต่ (Crisis Plan) เป็นุต�นุ 
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 ✎			 ัว างแ นดา นินการ

ส าพ า แนว างการ
แก า ระ ะ วลา การ ิด าม

ระ มิน ล ูรับ ิด บ รพั ากรสังคม
ก ว ง

1. ●      เป้าประสงค์

●      วัตถุประสงค์

●      กุ่จกุรรม

2. ●      เป้าประสงค์

●      วัตถุประสงค์

●      กุ่จกุรรม
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					✎			 ัว างแ น วิ
 

 
 
วันุเดือำนุปี....................................................
 
ชื่�อำ.....................................................................................................อำายุ......................ปี
 
สถานุกุารณ์ุข�อำท�าทาย .............................................................................................
............................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 

เป้าหมายที�ผู้้�ปฎ่บัุต่งานุต�อำงกุาร     เป้าหมายที�ผู้้�ใช่�บุร่กุารต�อำงกุาร
 ..................................................................     .................................................................
...................................................................     ................................................................ 

เป้าหมายร่วมที�เกุ่ดจากุกุารทำางานุร่วมกัุนุ
 1. ครอำบุครัว (ความผู้้กุพัันุ/ความพัร�อำม)
.............................................................................................................................................
2. บุ�านุที�พัักุอำาศัย (ความปลิ่อำดภัย/ความมั�นุคง) 
............................................................................................................................................. 
3. โรงเรียนุ/กุารศ่กุษ์า (กุารนุำาเด็กุให�ส่้สภาวะปกุต่) 
............................................................................................................................................. 
 4. เพืั�อำนุ/เพืั�อำนุบุ�านุ (ความร่วมมือำ/ความช่่วยเหลืิ่อำ)
.............................................................................................................................................

ท่ี่�มา: อภิิญญา เวชยชัย, 2551 (อ้างถึึงในพััชชา เจิิงกลิิ่�นจัินที่ร์์, 2563)
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 ✎			 ัว างแ นการรับม กับ าวิก ิ

ลาดับ ระ ดน รา ละ ด

1 ปัญหาว่กุฤต่

2 ความเสี�ยงที�แสดงอำอำกุ

3 พัฤต่กุรรมเป้าหมาย

4 ปัจจัยผู้ลิ่ักุดันุ กุระตุ�นุ

5 กุารลิ่ดความรนุุแรงขอำงสถานุกุารณุ์

6 จุดแข็ง

7 อำุปสรรคขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุาร

8 วัตถุประสงค์

9 กุารดำาเนุ่นุกุาร

10 กุารสนุับุสนุุนุ/กุารแทรกุแซึ่ง

11 บุุคคลิ่ที�ควรต่ดต่อำกุรณีุมีสถานุกุารณุ์รุนุแรง

     ท่ี่�มา: อภิิญญา เวชยชัย, 2551 (อ้างถึึงในพััชชา เจิิงกลิิ่�นจัินที่ร์์, 2563)
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กระบวนการกากับ ิด าม ู บริการและคร บครัว
 คือำ กุารกุำากัุบุกุารให�ความช่่วยเหลืิ่อำหรือำกุารเข�ารับุบุร่กุารขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุารว่าเป็นุไป
ตามแผู้นุกุารดำาเนุ่นุงานุที�กุำาหนุดไว� หรือำไม่ อำย่างไร กุรณีุพับุว่ากุารดำาเนุ่นุกุารช่่วยเหลืิ่อำ 
มีปัญหา จะได�แสวงหาแนุวทางแกุ�ไขปัญหาให�เหมาะสมกุับุผู้้�ใช่�บุร่กุารแลิ่ะครอำบุครัว 
ต่อำไป ตลิ่อำดจนุกุารต่ดตามกุารเปลีิ่�ยนุแปลิ่งเป็นุระยะ ๆ อำย่างต่อำเนืุ�อำงขอำงผู้้�ใช่�บุร่กุาร
แลิ่ะครอำบุครัว เพัื�อำทบุทวนุความเหมาะสมขอำงแผู้นุกุารดำาเนุ่นุงานุ ภาวะความเสี�ยง  
แลิ่ะผู้ลิ่กุารดำาเนุ่นุงานุหรือำเป้าหมายที�กุำาหนุดไว� ว่าสามารถแกุ�ไขปัญหาได�มากุนุ�อำย 
เพีัยงใด  

 

 

 
 ากกร ก า เมื�อำดำาเนุ่นุกุารไปสักุระยะหนุ่�ง ควรมีกุารทบุทวนุแลิ่ะต่ดตามกุาร
ดำาเนุ่นุงานุร่วมกุันุขอำงทีมในุพัื�นุที� เพัื�อำประเม่นุผู้ลิ่เบุื�อำงต�นุในุกุารดำาเนุ่นุงานุตามแผู้นุ 
หรือำปรับุเปลีิ่�ยนุแผู้นุ ให�เหมาะสมกัุบุสถานุกุารณ์ุในุช่่วงเวลิ่าดังกุล่ิ่าว เช่่นุ 

● า กุารต่ดตามกุารฝึกุอำาช่ีพัหรือำกุารประกุอำบุอำาช่ีพัขอำงตา ว่าทำาให�  
   ตาไม่ต�อำงกุลัิ่บุไปขอำทานุ อีำกุหรือำไม่
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● า  กุารต่ดตามกุารรักุษ์าอำากุารเจ็บุป่วยขอำงยายว่าได�ไปโรงพัยาบุาลิ่ 
   อำย่างสมำ�าเสมอำไหม มีอำากุารดีข่�นุหรือำไม่ 

● ด น ม  กุารต่ดตามกุารกุลิ่ับุเข�าไปศ่กุษ์าต่อำขอำง ด.ช่.ต�นุไม� ว่าได�รับุทุนุ  
   กุารศ่กุษ์า หรือำกุารสนุับุสนุุนุด�านุอำื�นุ ๆ ที�ทำาให� ด.ช่. ต�นุไม�  
   สามารถเรียนุต่อำได�ในุระยะยาวหรือำไม่
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พง ระ นัก นการ างานการ ัดการรา กร

มมม ง นการ างาน ู บริการ
 ผู้้�ปฏ่ิบัุต่งานุไม่ควรทำางานุบุนุฐานุค่ด “ความสืงสืารึ” แต่เป็นุกุารทำางานุ “บนัฐานัคิด  
 สิืที่ธิ์และความเท่ี่าเทีี่ยม” ที�ทุกุคนุควรได�รับุ

า มา การ างาน   
 เป้าหมายสำาคัญในุกุารทำางานุ คือำ กุารทำาให�คนุที�มีต�นุทุนุชี่ว่ตที�ไม่เท่ากัุนุได�เข�าถ่ง 
 ส่ทธ่ที�พั่งมีอำย่างเท่าเทียมกุันุ แลิ่ะได�รับุโอำกุาสในุกุารพััฒนุาช่ีว่ตขอำงตนุเอำงแลิ่ะ 
 ครอำบุครัวให�สามารถจัดกุารปัญหาแลิ่ะพ่ั�งพัาตนุเอำงได�ในุระยะยาว
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วิ การ างาน
 ไม่ควรทำางานุคนุเดียว แต่ควรทำางานุร่วมกุับุเครือำข่ายแลิ่ะทำางานุเป็นุทีมร่วมกุับุ 
 ว่ช่าชี่พัอืำ�นุ ๆ   ในุพืั�นุที� เช่่นุ บุ�านุพัักุเด็กุแลิ่ะครอำบุครัว โรงพัยาบุาลิ่ส่งเสร่มสุขภาพัตำาบุลิ่  
 ศ้นุย์ฝึกุอำาชี่พั ม้ลิ่นุ่ธ่ต่าง ๆ ในุพืั�นุที� เป็นุต�นุ
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รร าบรร นการ างาน
 จรรยาบุรรณุที�สำาคัญในุกุารทำางานุ ได�แกุ่ กุารรักุษ์าความลิ่ับุแลิ่ะกุารตระหนุักุ 
 ในุบุทบุาทหนุ�าที�ขอำงตนุเอำง กุลิ่่าวคือำ ผู้้�ปฏิ่บุัต่งานุต�อำงไม่นุำาข�อำม้ลิ่ ร้ปภาพัขอำง 
 ผู้้�ใช่�บุร่กุารแลิ่ะครอำบุครัวไปเล่ิ่าให�ผู้้�อืำ�นุฟััง แลิ่ะไม่นุำาไปเผู้ยแพัร่ผู่้านุสื�อำทุกุประเภท  
 โดยเฉพัาะสื�อำอำอำนุไลิ่น์ุ
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