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ค าน า
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ระลอกใหม่นี้ เป็นเชื้อโรคกลายพันธุ์ ซึ่งทวีความรุนแรง และได้ส่งผลกระทบอย่าง
หนักต่อประชาชนในทุกระดับ ทุกสถานที่ แพร่ระบาดไปอย่างรวดเร็ว โดยที่ไม่อาจ
คาดเดาได้ว่าเชื้อโรคจะติดไปยังกลุ่มบุคคลเมื่อใด เวลาใด ซึ่งในการแพร่ระบาด
ระลอกใหม่นี้ ส่วนใหญ่ประชาชนจะติดเชื้อจากการสัมผัสใกล้ชิดกับบุคคลในครอบครัว 
ชุมชน ซึ่งปัจจุบันมีผู้รับเช้ือจ านวนมาก

ส าหรับแนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล” ของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เล่มนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อชี้แจง และก าหนดแนวทาง
ให้ผู้ปฏิบัติงานและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ใช้การขับเคลื่อนงานในการช่วยเหลือเยียวยา
ประชาชนโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง มีสาระส าคัญส าหรับกระบวนการขับเคลื่อนงาน 
ได้แก่ ขั้นตอนการเตรียมการ ขั้นตอนการด าเนินงาน และขั้นตอนการสรุปและติดตาม
ประเมินผลการช่วยเหลือ ตลอดจนแบบฟอร์มประกอบการด าเนินงาน ข้อมูลส าคัญใน
การชี้แจง ให้ข้อมูลแก่ประชาชน และค าสั่งที่เกี่ยวข้อง

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หวังว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์กับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และผู้เกี่ยวข้อง สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการเยี่ยมเยียนให้ก าลังใจ น าส่งข้อมูลข่าวสาร บริการสวัสดิการ
สังคม ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม ในสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่นี้ ได้อย่างเป็นระบบ 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อกลุ่มเป้าหมายตรงตามวัตถุประสงค์ ทั้งในระดับ
พื้นที่และส่วนกลางต่อไป

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
พฤษภาคม 2564
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ครอบครัวเปราะบาง ผู้กักตัว 
และผู้ได้รับผลกระทบ

จากโควิด-19
ที่ประสบปญัหาความเดอืดร้อน

ได้รับการช่วยเหลอืแกป้ญัหาเบือ้งต้น

ทีม One Home พม.

หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ทั่วประเทศ (อพม.)

ภาคีเครือข่ายในพื้นที่ ภาคธุรกิจ เอกชน

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย

กลไกการด าเนินงาน

บูรณาการภาคีเครือข่าย และ อพม. ในการ
ลงพื้นที่ให้ข้อมูลประชาชนในการป้องกันตนเอง 
การฉีดวัคซีน เยียมเยียนให้ก าลังใจ และอาสา
ช่วยเหลือประชาชนที่กักตัวอยู่บ้าน 

อพม. ลงพื ้นที ่ ชี ้เป้ากลุ ่มเปราะบาง และประสาน
ศูนย์ค ุ ้มครองคนไร้ท ี ่พ ึ ่ง เข ้าช่วยเหลือเป ็นเงิน 
สิ่งของ หรือถุงยังชีพ และเยียวยาในสภาวะวิกฤติ 

1

2

1

2
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แนวทางการขับเคลื่อน

โครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”
ในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)

หน่วยงานในสงักดักรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร

จากสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease  2019 (COVID-19)) ระลอกใหม่ที่เริ่มมาตั้งแต่
เดือนธันวาคมปีที่แล้ว ก่อให้เกิดความกังวลกับประชาชนไทยอีกครั้งหนึ่ง ทั้งความกังวลจากการติดโรคและความกังวลจาก
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่จะตามมา อย่างไรก็ตาม การระบาดระลอกใหม่มีความต่างในหลายด้านจากระลอกแรก เริ่มจาก
จ านวนผู้ติดเชื้อมีจ านวนมากกว่า กระจายไปหลายจังหวัดกว่า และมากกว่าร้อยละ 80 ของครัวเรือนเปราะบางได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดและมาตรการควบคุมของรัฐ 
(บทความวิจัย ความเปราะบางของประชาชนกลุ่มเปราะบางภายใต้โควิด-19, 2563,ชาคร เลิศนิทัศน์ และดร. สมชัย จิตสุชน)
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การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ แก่กลุ่มเปราะบาง
ที่ยังเข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการ โดยการประสานส่งต่อ
กลุ่มเป้าหมายเข้าสู่ระบบบริการ เช่น สิทธิการรักษา สิทธิ
การฉีดวัคซีน สิทธิสวัสดิการอื่น ๆ เป็นต้น 

3

กลไกการขับเคลื่อน

4

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”

กลุ่มคนเปราะบาง หมายถึง 
 ผู้มีรายได้น้อยกวา่ 100,000 บาท/ปี
 มีบุคคลในครอบครัวอยู่ในสภาวะพึง่พิง ต้อง

ได้รับความดแูลจากบคุคลอ่ืน
 ผู้ประสบปญัหาความเดอืดร้อนตาม

ระเบียบกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร ว่า
ด้วยเงินสงเคราะห์ครอบครวัผู้มีรายไดน้้อยฯ



3กระบวนการด าเนนิงาน

ขับเคล่ือนมาตรการช่วยเหลือ

ผู้ประสบปัญหาทางสังคมเร่งด่วน 

(แผนปฏิบัติการ)

1

2

ขั้นตอนการเตรียมการ

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

3 ขั้นตอนการสรุปและ
ติดตามประเมินผลการชว่ยเหลือ

ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ได้แก่
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ขั้นตอนการ

เตรียมการ

จัดต้ังทีมท างาน1.1 

ประชุมวางแผน
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1.2 

1.3 จัดท าแผนการลงพื้นที่

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”



ขั้นตอนการเตรียมการ1

ชุดวางแผนและ
ข้อมูล

“เยี่ยมยาม ถามไถ่”

 จัดตั้งทีมแผนงาน และข้อมูล 
โดยใช้ข้อมูล Social match และรวบรวมสถิติกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
อาจจะประสานขอข้อมูลจากจังหวัด (ศบค.จังหวัด) รวมทั้ง รายชื่อ 
อพม. เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ และภาคีเครือข่ายที่จะระดมทรัพยากร
บริจาคได้  
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1.1 

ประชุมวางแผนทีมงาน ข้าราชการ

เจ้าหน้าที่ และ อพม.
 หน่วยงาน ประชุมช้ีแจงภารกิจ และการเตรียมความพร้อม

ในการป้องกันตนเอง

 อพม. ร่วมประชุม วางแผนร่วมคิด ร่วมด าเนินการ 

ร่วมติดตามประเมินผล

แต่งตั้งทีมงาน

ข้าราชการเจ้าหน้าท่ี และ อพม.

ชุดปฏิบัติการ
ลงพื้นที่ 

“เยี่ยมยาม ถามไถ”่

 ให้หน่วยงานจัดชุดปฏิบัติการลงพื้นที่ 
เย่ียมยามถามไถ่ 

โดยระบุเขตรับผิดชอบ รายชื่อนักสังคมสงเคราะห์ที่ได้รับมอบหมาย 
และรายชื่อผู้ประสานงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ (อพม.) ในพ้ืนที่ 

1.2 

 อาจก าหนดกลไกตามบริบทพื้นที่ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร อพม. ระดับจังหวัด ซึ่งจะมี
องค์ประกอบประธาน อพม. ในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน ร่วมด้วยได้

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”



จังหวัด อ าเภอ ชื่อผู้ประสบปัญหา เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ อพม.
พิษณุโลก

9 อ าเภอ ชาติตระการ
ชื่อ

ชื่อนักสังคมฯ ระบุชื่อ อพม.
ชื่อ

นครไทย
ชื่อ

ชื่อนักสังคมฯ ระบุชื่อ อพม.
ชื่อ

เมือง
ชื่อ

ชื่อนักสังคมฯ ระบุชื่อ อพม.
ชื่อ

บางกระทุ่ม
ชื่อ

ชื่อนักสังคมฯ ระบุชื่อ อพม.
ชื่อ

บางระก า
ชื่อ

ชื่อนักสังคมฯ ระบุชื่อ อพม.
ชื่อ

ชื่อ
พรหมพิราม ชื่อนักสังคมฯ ระบุช่ือ อพม.

ชื่อ

เนินมะปราง
ชื่อ

ชื่อนักสังคมฯ ระบุชื่อ อพม.
ชื่อ

วัดโบสถ์
ชื่อ

ชื่อนักสังคมฯ ระบุชื่อ อพม.
ชื่อ

วังทอง
ชื่อ

ชื่อนักสังคมฯ ระบุชื่อ อพม.
ชื่อ

เก็บข้อมูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นความลบั 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

- ตัวอย่างข้อมลู-

หมายเหตุ
1. รายชื่อ อพม. สามารถเรียกดูได้จาก www.volunteer.dsdw.go.th/Account/Login.aspx
2. ข้อมูลประชากรในพื้นที่อาจประสานจากสาธารณสุขจังหวัด ท้องถิ่น ท้องที่ หรือ อพม. เพ่ือบูรณาการการ
ช่วยเหลือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ - 5 -

1.3 จัดท าแผนการลงพื้นที่
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ที่
พื้นที่

เดือนพฤษภาคม 2564
รวมสัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 - 4

วันที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ... 31
อ ำเภอวังทอง

1 ต าบล .. ราย

2 ต าบล .. ราย
3 ต าบล .. ราย
4 ต าบล .. ราย
5 ต าบล .. ราย
อ ำเภอชำติตระกำร

1 ต าบล .. ราย
2 ต าบล .. ราย
3 ต าบล .. ราย
4 ต าบล .. ราย
5 ต าบล .. ราย

รวม 65 ราย

- ตัวอย่างแผนการลงพืน้ที่ -

จัดท าแผนการลงพื้นที่

ให้หน่วยงานจดัท าแผนการลงพืน้ที่ประจ าสัปดาห์ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ตัวอย่างดงัน้ี
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1.3

ระยะเวลาด าเนินการ  พ.ค. – ก.ค. 64

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”



ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 
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ส ารวจ

2.1 

แสวงหา

2.2

สหวิชาชีพ

2.3

เสริมความรู้

2.4

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”



2

1) พิจารณาฐานข้อมูล Social Match 5 ฐาน  โดยสามารถดูได้
จาก http://socialmatch.dsdw.go.th

2) พิจารณาข้อมูลผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนจาก
สาธารณสุขจังหวัด หรือหน่วยงาน ศบค. ในจังหวัด 

ส ารวจ

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

* หมายเหตุ เป็นข้อมูลตั้งต้น ทั้งนี้หน่วยงานสามารถพิจารณาข้อมูลที่มอียู่ตามความเหมาะสมในบริบทของพื้นที่ชุดวางแผน
และข้อมูล

ให้หน่วยงานปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้

2.1

จัดเตรียมข้อมูลผู้ประสบปัญหาฯ ส่งให้ อพม. เตรียมการในพื้นที่
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http://socialmatch.dsdw.go.th

ให้ อพม. ด าเนินการ ดังนี้

1 2 3

 ศึกษาข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล Social Match

 ปฏิบัติการลงพื้นที่ตาม
แผน และกิจกรรมทีว่างไว้

 ภายหลังลงพื้นที่
ปฏิบัติการ หากพบข้อมลู
ตกหล่น ประชากรตก
ส ารวจ ให้เพิ่มเติมข้อมลู
ในระบบ

 ลงร่วมกับท้องถิ่น ท้องที่ 
สอบทานข้อมลู และยืนยัน
ความถูกต้อง

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”



2

แสวงหา

อพม. ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
ตามข้อมูลที่หน่วยงานจัดเตรียมให้ สอบถามปัญหาเบื้องต้น การได้รับสิทธิ
สวัสดิการต่ าง  ๆ ที่ เคยได้ รับจากรัฐบาล และถ่ายภาพที่ อยู่ อาศัยหรือ                                                   
สภาพความเป็นอยู่ เพ่ือรวบรวมข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานด าเนินการ                                         
ตามกระบวนการช่วยเหลือต่อไป 

ทั้งนี้ ขอให้สอบถามข้อมูลการได้รับเงินสงเคราะห์กับ
ท้องถิ่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือหน่วยงานกระทรวงมหาดไทย 
เพื่อลดความซ ้าซ้อนในจ่ายเงิน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ชุดปฏิบัติการ
ลงพื้นที่

 หลังจากไดร้ับขอ้มลูจากหนว่ยงาน2.2

- 9 -

 อพม. ลงพื้นที่ให้ข้อมลู ประชาชนในการป้องกันตนเอง 
การเตรียมความพรอ้มในการฉดีวัคซนี สถานที่ในการฉดีวัคซนี
ข้อมูลสิทธิสวสัดกิาร  

 เยียมเยียนให้ก าลังใจ และ
 อาสาช่วยเหลือประชาชนที่กักตัวอยู่บา้น โดยการอาสา

ซื้อกับข้าว ช่วยส่งปิ่นโต สอบถามความเปน็อยู่
หรือรับค ารอ้งขอความช่วยเหลอืส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 ชี้เป้ากลุ่มเปราะบาง และประสานหน่วยงาน
เข้าช่วยเหลือเยียวยาในสภาวะวกิฤติ เช่น การประสานส่งตอ่
หน่วยงาน การติดต่อหรอืแนะน าช่องทางบริการ 
การช่วยเหลอืเบื้องต้น เป็นต้น

 กรอกรายละเอยีดค าร้องขอความช่วยเหลือ 
ส่งให้หน่วยงานด าเนินการวินิจฉัย 

บทบาทของ อพม.

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”



2.3

สหวิชาชีพ

2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
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1 ลงพื้นที่ ชี้เป้ากลุ่มเปราะบาง และประสานหน่วยงาน
เข้าช่วยเหลือในสภาวะวิกฤติและการเยียวยา ตามแผนที่วางไว้

2

3 สหวิชาชีพ ร่วมสร้างความเขา้ใจในการฉีดวคัซีน
ป้องกัน ควบคุมการแพร่ระบาดของโรค  พร้อมให้ค าแนะน า

4

อพม. อาสาให้ความช่วยเหลือ 
เช่น ปิ่นโตอาสา พาเข้าถึงหมอพร้อม ระดมทรัพยากรบริจาค

กรณีลงพื้นที่ช่วยเหลือเฉพาะหน้า

สหวิชาชีพ ร่วมประเมนิให้ความช่วยเหลือในสภาวะ
วิกฤติ ตามบทบาทหนา้ที่ของหนว่ยงาน

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”



น ารายชื ่อที ่ได้จากการลงพื ้นที ่เบื ้องต้นของ อพม. มาตรวจสอบ                   
ความซ ้าซ้อนในระบบงานบริการทางสังคม ผู้ประสบปัญหาทางสังคมต้องได้รับ                                 
การช่วยเหลือไม่เกิน 3 ครั้ง/ครอบครัว/ปี นับรวมการได้รับเงินสงเคราะห์จากท้องถิ่นด้วย และบันทึกข้อมูลใน
ระบบงานบริการทางสังคม

ชุดปฏิบัติการฯ ลงพื้นที่พร้อม อพม. 
 สอบข้อเท็จจริง และบันทึกข้อมูลลงแบบค าขอรับความช่วยเหลือและ

แบบการรับสิ่งของ ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ณ วันที่ 
28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 พร้อมภาพประกอบการลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน 

 เก็บเอกสารหลักฐาน โดยค านึงถึงหลักการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ทะเบียนบ้าน    บัตรประชาชน     ส าเนาบัญชีธนาคาร

2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
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2.3

สหวิชาชีพ

กรณีจ่ายเงินสงเคราะห์

1

2

ประเมินวินิจฉัย และวางแผนการช่วยเหลือ ผ่านทีม One Home พม. ในพ้ืนที่
ร่วมพิจารณาอนุมัติ ตามหลักการสังคมสงเคราะห์ และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และบันทึก
ความก้าวหน้าในระบบบริการทางสังคม3
จัดท าแบบสรุปรายชื่อผู้ประสบปัญหาทางสังคม ที่ได้รับการอนุมัติเงิน
สงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง4
รวบรวมเอกสาร ให้แล้วเสร็จอย่างรวดเร็วทันต่อความเดือดร้อน
ของผู้ประสบปัญหา เพ่ือส่งอนุมัติเบิกจ่ายตามระเบียบต่อไป และบันทึกข้อมูลปิดประวัติในระบบ
บริการทางสังคม5

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”



ตรวจสอบ

เบิกจ่าย และ

บันทึกข้อมูล

1) ชุดปฏิบัติการ ด าเนนิการตามแผนการช่วยเหลือ
ผู้ประสบปัญหาทางสงัคมเร่งดว่นเฉพาะหนา้

2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

2) จัดท าบันทึกขออนุมัติเงินสงเคราะห์ครอบครัว
ผู ้มีรายได้น้อยและผู ้ไร้ที ่พึ ่ง และจัดท าชุดใบเบิก 
เพื่อวาง ขบ 02 ในระบบ GFMISพร้อมตรวจเอกสาร
หลักฐานให้ครบถ้วน

 ตามคู่มือแนวทางและมาตรการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หน้า 42

3) บันทึกข้อมลูในระบบ Krungthai Corporate 
Online

4) อนุมัติจ่ายเงิน

สงเคราะห์ในระบบ
Krungthai Corporate 

Online ระบบจะ โอน

เงินไปยัง ผู ้ประสบ

ปัญหาทางสังคม

5) พิมพ์รายงาน (Payment 
Detail Complete Transaction 
Report) จากระบบ Krungthai
Corporate Online และ
จัดท า ขจ 05 เพื่อเบิกจ่าย
ในระบบ GFMIS

6) แจ้งผลการโอนเงิน

ให้ อพม. รับทราบ หรือ

ท าบันทึกข้อความแจ้ง

ท้องถิ่น ท้องที่ทราบเพื่อ
ไปแจ้งแก่ผู้ประสบปัญหาต่อไป

ด าเนินการทันทีหลงัจากอนุมตัิจ่ายเงินสงเคราะห์ ภายหลังเงินโอน เข้าบัญชีผู้ประสบปัญหา

*หมายเหตุ ขอให้พิจารณาจ่ายเงินโดยระบบ Krungthai Corporate online เป็นล าดับแรก หากมีความ
จ าเป็นต้องจ่ายเงินสด ให้ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ว่าด้วยมาตรการทางการบริหารส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ.2561 หมวด 3 ข้อ 16 
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แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”

บันทึกข้อมูลในระบบทุกขั้นตอน เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ผ่านระบบตรวจสอบสถานะเงินอุดหนุน 

http://www.dsdwcheck.dsdw.go.th/CheckStatus/



เสริมความรู้

2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

2.4

- 13-

อพม. หรือทีมปฏิบัติการลงพื้นที่ เผยแพร่ขอ้มลูเกี่ยวกับการปอ้งกันตนเองของประชาชน
และความรู้เกี ่ยวกับการฉีดวัคซีน โดยสามารถดาวน์โหลด “คู ่มือวัคซีน สู ้โควิด” เพื ่อให้

ประชาชนได้ศึกษาข้อมูลในคู่มือดังกล่าว หรือหากมีทรัพยากรหน้ากากอนามัย เจลล้างมือ 

แอลกอฮอล์ท าความสะอาด สามารถน าไปแจกจ่ายให้กับประชาชนร่วมด้วยได้ 

ดาวน์
โหลด
คู่มือ

การเตรียมตวัฉดีวคัซีน
อาการข้างเคยีง

ลงทะเบียนหมอพร้อม

เว้นระยะห่าง
สวมหน้ากากอนามยั

ล้างมือ

สิทธิสวัสดกิาร
ช่องทางการ
รักษาพยาบาล

“คู่มือวัคซีน สู้โควิด” 

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”

“คู่มือสิทธิประกันสุขภาพ
ฉบับประชาชน” 
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แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”

1 คู่มือการดูแลตนเองของ 
อพม. ในการลงพื้นที่

2

3

4

5

คู่มือการลงพื้นที่ของ อพม. 
ตามแนวทางสาธารณสุข

ชุดความรู้ “บทบาท อสม.
กับ Social Distancing”

ชุดความรู้

ชุดความรู้ “สิทธิบัตรทอง”

คู่มือดูแลตนเองในช่วงโควิด
ฉบับประชาชน



ข้อมูลที่ควรรู้
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แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”

คู่มือใช้ APP 
หมอพร้อม

ดาวน์
โหลด

ตรวจสอบ
สถานพยาบาล

ดาวน์
โหลด

ข้อมูลส าหรับ
ประชาชน Walk in

ดาวน์
โหลด



ขั้นตอนการ

สรุปและติดตาม

ประเมินผล

บันทึกข้อมูล

3.1 

ติดตามผล

3.2

รายงานผลการด าเนินงาน

3.3

รายงานผลการเบิกจ่าย

3.4

- 16 -

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”



3 ขั้นตอนการสรุปและ
ติดตามประเมินผลการช่วยเหลือ

1) บันทึกข้อมูลในระบบบริการทางสังคม
หลังจากที่ได้มีการลงพื้นที่ ตามคู่มือแนวทางและ
มาตรการเบิกจ่ายเงินอุดหนนุกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ หน้า 37

 1 วัน

ให้หน่วยงานปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้

2) อพม. ลงพื้นทีต่ดิตามผล
การช่วยเหลือเป็นระยะ และรายงานผ่านระบบ
http://www.csv.dsdw.go.th/signin_report_result.aspx

3) รายงานผลการด าเนนิงาน
ของหน่วยงานในภาพรวมเป็นรายวัน ไดแ้ก ่
 แบบรายงานสถติิผู้ใช้บรกิาร (รายวัน)การด าเนินการ

ช่วงสถานการณ์การแพรร่ะบาด COVID-19 

4) รายงานผลการเบิกจ่ายของหนว่ยงาน 

ทีมข้อมูลและวางแผน

บันทึกข้อมูล

อพม.

ทุกหน่วยงาน

กองคุ้มครองฯ

ติดตามผล

รายงานผล 
การด าเนินงาน

 ทุกวัน

รายงานผล 
การเบิกจ่าย

 ทุกวัน
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แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”



ภาคผนวก
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แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”



เอกสารแนบ 1
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เอกสารแนบ 2

คู่มือแนวทางและมาตรการจัดสรรและจ่ายเงินอุดหนุน
เฉพาะกิจ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2562)

เอกสารแนบ 3

แบบค าขอรับความช่วยเหลือและแบบการรับสิ่งของ 
ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและ ความมั่นคง
ของมนุษย์ ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 พร้อม
ภาพประกอบการลงพื้นที่เยี่ยมบ้าน

เอกสารแนบ 4

แบบสรุปรายชื่อผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่ได้รับ                          
การอนุมัติเงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและ                    
ผู้ไร้ที่พ่ึง

คู่มือวัคซีนสู้โควิด กรมควบคุมโรค

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”
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ค าสั่งที่เก่ียวข้อง

ค าสั่งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่ 625/2563
เร่ือง การจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019

(โควิด - 19) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”

ค าสั่งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่ 2300/2563
เร่ือง แต่งตั้งคณะนิเทศติดตามของกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดกิาร 



นายสุทธิ จันทรวงษ์ อธิบดีกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดกิาร
นายโชคชัย วิเชียรชัยยะ รองอธบิดีกรมพฒันาสงัคมและสวัสดกิาร
นางอุมาภรณ์ ผ่องจิตต์ นักสังคมสงเคราะหเ์ชี่ยวชาญ
นายอรรคพงษ์ ศรีสุบัติ รักษาการในต าแหนง่ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นพัฒนาสังคม
นางละอองดาว สีจันทร์แจ้ง รักษาการในต าแหนง่ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นส่งเสรมิสวัสดิการสงัคม
นายอุเทน ชนะกุล ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดภิาพและเสรมิสรา้งคุณภาพชีวิต

นายพงษ์ศกัดิ ์ นาคศรีจันทร ์  หัวหน้ากลุม่มาตรการและกลไก
นางสาวพรรณปพร  ต่วนเจริญศรี  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ

คณะผู้จัดท าคู่มือ

นายพงษ์ศักดิ ์ นาคศรีจันทร ์  หัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก
นางสาวนิรดา วรเวทดษิกุล    นักสังคมสงเคราะหช์ านาญการ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่กลุ่มมาตรการและกลไก 
ช้าราชการและเจ้าหน้าที่กลุ่มงานผูเ้ชี่ยวชาญ
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คณะที่ปรึกษา

ผู้เรียบเรียง

ผู้ออกแบบและจัดรูปเล่ม

ขอขอบคุณ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจากส านัก/ กอง/ กลุ่ม
สังกัดกรมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร

ผู้สนับสนุนข้อมูล

แนวทางการขับเคลื่อนโครงการ “เยี่ยมยามถามไถ่ใส่ใจดูแล”



กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร

เลขที่ 1034 ถ.กรุงเกษม แขวงคลองมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพา่ย 
กรุงเทพฯ 10100 โทร.0 2659 6399


