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ค าน า
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ระลอกใหม่ 

ส่งผลให้มีจ านวนผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิตมากขึ้น มีผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม 
และถึงแม้ภาครัฐได้มีมาตรการช่วยเหลือเงินเยียวยาเพื่อการครองชีพ แต่ก็ยังพบว่า ประชาชน
บางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือยังเข้าไม่ถึงสิทธิสวัสดิการ และการช่วยเหลือต่าง ๆ ที่ควรได้รับ 
เนื่องจากไม่ทราบข้อมูลสิทธิหรือไม่มีความรู้เบื้องต้นในการใช้เทคโนโลยี 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เห็นความส าคัญของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (อพม.) ที่จะเป็นกลไกส าคัญที่จะท างานเชิงรุกในพื้นที่ที่ประชาชนยังเข้าถึงไม่ถึงข้อมูล
และสิทธิสวัสดิการ จึงได้จัดท า “แนวทางการขับเคลื่อนโครงการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้กับ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) เรื่อง การจัดการรายกรณี (Case 
Management) เล่มนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ น าข้อมูลที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการจัดโครงการ ฯ เช่น รูปแบบการด าเนินการ เนื้อหา
การเรียนรู้ วิธีการ ระยะเวลา การประเมินผล ฯลฯ และเพื่อเติมเต็มองค์ความรู้ให้กับอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) น าไปปฏิบัติและช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม  
ที่มีความต้องการจ าเป็นซับซ้อนได้เข้าถึงแหล่งทรัพยากร ได้รับบริการ ได้รับสิทธิ จนสามารถท า
หน้าที่ทางสังคมได้อย่างเหมาะสม 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หวังว่าแนวทางเล่มนี้จะเป็นประโยชน์กับบุคลากรในหน่วยงาน
ในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการและผู้เกี่ยวข้อง สามารถน าแนวทางนี้ไปจัดโครงการฝึกอบรม
เพิ่มพูนความรู้ให้กับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในพื้นที่ ให้มีทักษะการ
จัดการรายกรณี (Case Management) เข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ และสามารถประยุกต์ใช้หลักการได้อย่าง
ถูกต้อง เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมอย่างเป็นระบบและส าเร็จตามเป้าหมาย รวมถึง    
ให้หน่วยงานมีบทบาทในฐานะพี่เลี้ยงคอยให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ อพม. ต่อไป 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
พฤษภาคม 2564



สารบัญ
แนวทางการขับเคล่ือนโครงการ
ฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรูใ้หกั้บ
อาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.)

เรื่อง การจดัการรายกรณี (Case Management)

วตัถุประสงค์

กลุ่มเป้าหมายและจ านวนผู้เข้ารว่มโครงการ ฯ 

กลไกการด าเนินงาน

กระบวนการด าเนินงาน

ขัน้ตอนการเตรยีมการ

ขัน้ตอนการด าเนินงาน

ขัน้ตอนการสรปุและติดตามประเมนิผล

คณะผู้จดัท า
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โครงการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรูใ้ห้กับ

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) 

เรื่อง การจดัการรายกรณี (Case Management) 

ส าหรบัหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ
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กลุ่มเป้าหมาย
และจ านวน
ผู้เข้ารว่ม
โครงการ ฯ 

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์  (อพม . )  ในพื้ นที่ ต าบลสร้ าง เสริม
สวัสดิการสังคม 135 ต าบล ที่สนใจเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรม ฯ ต าบลละ ไม่เกิน 20 คน

กลไก
การด าเนินงาน

1. หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
2. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)
3. ภาคีเครือข่ายในพื้นที่ 

หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ น าข้อมูล      
ที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท าโครงการฝึกอบรมเพิ่มพูน
ความรู้ให้กับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม . )  เรื่อง การจัดการรายกรณี (Case Management)
ทั้งรูปแบบการด าเนินงาน องค์ความรู้ วิธีการ ระยะเวลา และการ
ประเมินผลของโครงการ ฯวัตถุประสงค์

แนวทางการขบัเคล่ือน



เพ่ือขับเคล่ือนโครงการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรูใ้ห้กับ

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) 

เรื่อง การจดัการรายกรณี (Case Management) 
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กระบวนการท างาน

ประกอบด้วย

3 ข้ันตอน

ได้แก่

ขัน้ตอน
การเตรยีมการ1

ขัน้ตอน
การด าเนินงาน2

ขัน้ตอนการสรุป
และติดตามประเมินผล3
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ขัน้ตอนการเตรยีมการ1
จดัท าโครงการ ก าหนดการ 
และขออนุมัติโครงการ 

จดัหาวนั-เวลา-สถานท่ี 
โดยปฏิบัติตามมาตรการบังคับ

และควบคมุโรคโควดิ-19
ในแต่ละพ้ืนท่ี 

ประสานวทิยากร
พรอ้มท้ังจดัท าหนังสือเชญิ

ประสานหารายชื่อ/คัดรายชื่ออาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 

เข้ารบัการอบรม จ านวนไม่เกิน 20 คน
(รวมเจา้หน้าท่ีด าเนินการและวทิยากร)

จดัเตรยีมส่ือ/อุปกรณ์
เอกสารประกอบการอบรม

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน2

เน้ือหาของโครงการ ฯ แบ่งเปน็ 3 หมวด ได้แก่  

หมวดท่ี 1

การเสรมิความรู้
ภาคทฤษฎี 

หมวดท่ี 2

การฝึกปฏิบัติ

หมวดท่ี 3

การถอดบทเรยีน
การปฏิบัติงาน

หมายเหตุ : เน้ือหาในหมวดท่ี 1 การเสรมิความรูภ้าคทฤษฎี สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

แต่การด าเนินงานต้องประกอบด้วย 3 หมวดดังกล่าว

รวม 21 ชัว่โมง

12 ชัว่โมง 6 ชัว่โมง 3 ชัว่โมง
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เอกสารประกอบการเรยีนรู้
เรื่อง การจดัการรายกรณี (Case Management)

เอกสารประกอบการเรยีนรู ้
เรื่อง การจดัการรายกรณี (Case Management) 

สมุดพกครอบครวั 
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ขัน้ตอนการสรุป
และติดตามประเมินผล3

ติดตามผลการประยุกต์
องค์ความรูไ้ปใช้

ในพ้ืนท่ีอย่างต่อเน่ือง 

สรุปผลการอบรม 

ผลการทดสอบความรูภ้าคทฤษฎี
โดยใชแ้บบทดสอบ ก่อน-หลังอบรม 

ประเมินผลการจดัอบรมพร้อมสรุปผล 

โครงการ/ภาพรวมท่ัวไป

การรายงานผล
การด าเนินงาน 
เสนอผู้บรหิาร

3.1

3.2

3.3 3.4

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รบัการอบรม 
ต่อโครงการ/วทิยากร/หน่วยงานท่ีจดัอบรม

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
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ผู้ออกแบบและจดัรูปเล่ม

นางสาววรียา ออ่งอศัวโรจน์

นักพัฒนาสังคมปฏิบติัการ

คณะผู้จดัท า
คณะท่ีปรกึษา

นายสุทธิ จนัทรวงษ์ อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ

นายโชคชยั วเิชยีรชยัยะ รองอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ

นางอุมาภรณ์ ผ่องจติต์ นักสังคมสงเคราะห์เชีย่วชาญ

นายอรรคพงษ์ ศรสุีบัติ รกัษาการในต าแหน่งผู้เชีย่วชาญ

เฉพาะด้านพัฒนาสังคม

นายอุเทน ชนะกุล ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวสัดิภาพ

และเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติ

นายสุรชิาติ จงจติต์ ผู้อ านวยการกองกิจการอาสาสมัคร

และภาคประชาสังคม

ผู้เรยีบเรยีง

ข้าราชการและเจา้หน้าท่ีกลุ่มงานผู้เชีย่วชาญ 

ข้าราชการและเจา้หน้าท่ีกองคุ้มครองสวสัดิภาพและเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติ

ข้าราชการและเจา้หน้าท่ีกองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม



กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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